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看书思考 P16-19）
• 看说明书最重要的是弄清楚药品的什么名称（商品名、英
文名、化学名、通用名）？

• 药品的作用与用途也称为（）？

• 每天服用3次的药物应该隔（）小时服用一次？

• 哪种药物不能掰开使用？缓释胶囊能否掰开使用？

• 药物服用时最好用（）送服。

• 60岁以上的老人服用剂量通常是老年人的（），儿童服用
剂量怎么算：

• 下列药品应该饭前、饭中还是饭后服用，为什么？

（止泻药、碱性药、胃黏膜保护药、驱虫药、胃动力药、降
血糖药、对胃肠道有刺激的药物、助消化药、滋补药）

• 说明书上的不良反应写得简单好还是详细好？



必备知识

在药品包装里面都会提供一份”药品说明

书”，以帮助对该药的成分、适应症、禁忌、副

作用、用法用量及药品贮藏等各方面的认识。在

药品使用之前，应仔细阅读。



××××说明书
【药品名称】
通用名：
曾用名：
商品名：
英文名：
汉语拼音：
本品主要成分及其
化学名称为：
其结构式为：
（注：复方制剂应
写为：“本品为复
方制剂，其组分
为：”）

【性状】
【药理毒理】
【药代动力学】
【适应症】
【用法用量】
【不良反应】
【禁忌症】
【注意事项】
【孕妇及哺乳期妇女
用药】
【儿童用药】
【老年患者用药】
【药物相互作用】
【药物过量】

【规格】
【贮藏】
【包装】
【有效期】
【批准文号】
【生产企业】
企业名称：
地 址：
邮政编码：
电话号码：
传真号码：
网 址：



1．药品名称

通用名：头孢噻肟钠粉针剂

商品名：凯福隆、泰可欣、新亚雅太、赛福隆

包括通用名、英文名、商品名、化学名等

你会看说明书吗？@

食药监总局：近七成人看不懂药品说明书.mp4


药品成分：有些药品为单一成分，有些

为复合成分(复方)。

西药以单方居多

中成药里复方产品居多。

2．主要成分



布洛芬和盐酸伪麻黄碱
对乙酰氨基酚，盐酸伪麻黄碱，
氢溴酸右美沙芬，马来酸氯苯那敏

对乙酰氨基酚、盐酸伪麻黄碱、
氢溴酸右美芬和扑尔敏

曾琳玲制作

快克：对乙酰氨基酚、金刚烷胺、
马来酸氯苯那敏、咖啡因、人工牛黄

http://baike.baidu.com/albums/569523/569523.html#0$5327ce16f0c27b7d962b43e9
http://baike.baidu.com/albums/569523/569523.html#0$5327ce16f0c27b7d962b43e9


适应症：也可称为作用与用途。指某一药物主要

适宜哪些病症的治疗。中成药的说明书中用“功

能主治”表示

3．适应证或功能主治



用法通常是指给药的次数、间隔时间及给药途径。

4．用法

（1）服药间隔：

每天3次：表示每隔8h服药一次。（如7、15、

23点）

每天2次：表示每隔12h服一次



下列药物一般在什么时候服用？

A．饭前 B ．饭后 C ．睡觉前 D ．饭中 F ．空腹

安眠药：

助消化药：

降血糖：

止泻药：

对胃黏膜产生刺激的药物：

胃黏膜保护药：

滋补药：

（2）饭前或饭后服用



（3）掰开服：有些药物

缓释片、控释片、肠溶片不能掰开服用。

缓释胶囊可以掰开服用

有些特殊的剂型服用方法要注意：

气雾剂@

栓剂@

滴眼剂

如何吸入碟式容器里的药物-[ 哮喘用药指导 ] 视频片段.mp4
crinone8 雪诺同阴道栓剂，瑞士雪兰诺）用药指导.flv


• 缓释、控释制剂（片、胶囊、双层片）——咀嚼
或研碎或掰开或溶于水后服。

• 不合理原因

• ⑴缓释、控释制剂一般含量较大，药物突然大量
释放，易造成毒副作用。

• ⑵破坏药物的长效目的。



•缓、控释制剂虽写明“整片吞服”等字样，
但未注明“须空腹服用”。但食物可通过
与药物直接的化学作用或通过影响胃肠道
动力及PH间接地影响缓释药物的吸收。当
缓释制剂与食物同服同样可产生药物倾泻
现象，使其降低或失去缓释作用。

•因此，服用缓释剂必须空腹服药。为确保
用药安全，缓释剂说明书上的用法应写得
再详细些、明朗些。但药师提醒是同样重
要的。



•例3：患者，女，76岁

•诊断：2型糖尿病。

•处方：格列吡嗪控释片 (瑞易宁，5 
mg×14片)

•用法：5 mg，1次／d ，早餐前30分钟服
用。

•结果：患者发现药片从大便排出担心：在
意会不会出现未释放完就排出体外，投诉
药品质量问题。



•分析：格列吡嗪控释片是骨架片，其
骨架片基要从大便排出，这是正常现
象，患者不必担心。

•格列吡嗪控释片在服药后的前12小时
释放速度较快，至服药后第16小时药
物基本释放完毕。



滴 眼 剂

•例8：患者，男，64岁

•诊断：白内障。

•处方：吡诺克辛钠滴眼液(白内停)15 
ml 

•用法：每次l～ 2滴，3次／d。

•结果：数天后该患者来咨询，眼药水
瓶外的药片有什么用。



• 分析：一些滴眼液因主药在水中不稳定，为使药
物保持稳定性，应在用前将药片放人眼药水瓶中
溶解后再滴，如吡诺克辛钠滴眼液、利福平滴眼
液。

• 滴眼剂是眼科疾病常用的剂型，正确使用方法是
头仰起将药水滴人眼内，滴后用手指按住内眦角
泪囊部片刻，这样可防止药液经口腔吸收产生全
身性不良反应，如阿托品滴眼液、硝酸毛果芸香
碱滴眼液。



•尤其儿童必须在成人的帮助下正确使用。

•另外硝酸毛果芸香碱滴眼液性质不稳定，
有效期只有半年，需要冷藏保存等注意事
项都要在药学服务中交待清楚。

•因滴眼液为多剂量制剂，加有抑菌剂，防
止多次使用被细菌污染，交待清楚，将滴
眼液冷藏保存为好。另外滴眼前先挤出第
一滴去掉。



（4）忌口：服药时最好用白开水送服



特非那丁与葡萄柚汁

特非那丁与葡萄柚汁合并使用

患者：29岁，男性。过敏性鼻炎。

经过：特非那丁，1日2次，治疗过敏性鼻炎

1年以上。饮用2杯葡萄柚汁后，去锄草。中途感

觉不适，回家休息，但午后死亡。根据尸检结果

，血中特非那丁的浓度显著升高到35ng/ml，考虑
死亡原因为特非那丁所致致死性心律不齐。

曾琳玲制作



5．用量@
如果没有特别说明，一般标明的剂量为成年人

的常用量。

儿童用量，通常会在此处提供换算方法。常用的方

法是按每公斤体重计算全日总量，再标明分次服用。

60岁以上的老人用量为成人剂量的3/4。

肝肾功能不良的病人，如果必须调整剂量。

药品说明书不科学 儿童用药剂量竟然大过成人.flv


•例10：患者，男，29岁

•诊断：外痔。

•处方：高锰酸钾散剂1.5 g

•用法：分10次化水清洗患处。

•结果：患者使用高锰酸钾散剂后，臀
部轻度灼伤。

http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=0&tn=baiduimagedetail&word=%B8%DF%C3%CC%CB%E1%BC%D8+%CD%BC%C6%AC&in=4081&cl=2&lm=-1&pn=49&rn=1&di=39903910248&ln=2000&fr=ala0&fmq=&ic=&s=&se=&sme=0&tab=&width=&height=&face=&is=&istype=2
http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=0&tn=baiduimagedetail&word=%B8%DF%C3%CC%CB%E1%BC%D8+%CD%BC%C6%AC&in=4081&cl=2&lm=-1&pn=49&rn=1&di=39903910248&ln=2000&fr=ala0&fmq=&ic=&s=&se=&sme=0&tab=&width=&height=&face=&is=&istype=2
http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=0&tn=baiduimagedetail&word=%B8%DF%C3%CC%CB%E1%BC%D8+%CD%BC%C6%AC&in=7952&cl=2&lm=-1&pn=33&rn=1&di=15965654493&ln=2000&fr=ala0&fmq=&ic=&s=&se=&sme=0&tab=&width=&height=&face=&is=&istype=2
http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=0&tn=baiduimagedetail&word=%B8%DF%C3%CC%CB%E1%BC%D8+%CD%BC%C6%AC&in=7952&cl=2&lm=-1&pn=33&rn=1&di=15965654493&ln=2000&fr=ala0&fmq=&ic=&s=&se=&sme=0&tab=&width=&height=&face=&is=&istype=2


•分析：高锰酸钾散剂是强氧化剂，使
用中稀释浓度的控制十分重要，坐浴
的浓度为0.2 %。稀释时的用水量可用
比较形象的日常家中都有的东西作为
量具，如市售纯净水每瓶约500～
550mI ，这样患者有比较直观的概念。
高锰酸钾散剂在使用前必须等散剂颗
粒完全溶解后才能坐浴，否则也会引
起灼伤。



•含漱剂也是外用药，药液应含在口中
几分钟，然后吐掉，不可咽下；外用
溶液片应溶解后用，如高锰酸钾片应
取1片加水1500毫升配制。

•栓剂中肛门栓在使用时，应塞入距肛
门口2 cm处，才能使药物迅速发挥作
用，这些剂型的使用方法及注意事项
都应有必要的指导。



副作用指合格药品在正常用法用量的情况

下，出现对人体有害或意外的反应。

6．不良反应



7．药物相互作用@

很多药物在联合使用时药物之间可能发生相互作用。

氨茶碱 罗红霉素

医疗鉴定疑云 [新闻夜宴].flv


常见肝药酶诱导剂和肝药酶抑制剂

肝药酶

诱导剂

(促进代谢)

苯巴比妥类、灰黄霉素、利福平、

乙醇、卡马西平等。

肝药酶

抑制剂

(抑制代谢)

氯霉素、西咪替丁、泼尼松龙、甲硝唑、红霉素、

环丙沙星、阿司匹林、保泰松、异烟肼等

p11



8．注意事项
注意事项主要是对服药和服药期间的相关

要求。如服药期间的饮食禁忌、需要慎用的情

况、用药过程中需要观察的情况和用药对临床

检验的影响等。



“慎用”提醒服药的人服用本药时要小心谨慎，

不是说不能使用。多见于老年人、小孩、孕妇、

哺乳期间、肝肾功能不全者。

“忌用”，比“慎用”进了一步，已达到不适

宜使用或应避免使用的程度。标明”忌用”的药，

说明其不良反应比较明确，发生不良后果的可能

性很大，但人有个体差异而不能一概而论。

“禁用”，这是对用药的最严厉警告。禁用就是

禁止使用。



9．有效期。

有效期指该药品被批准的使用期限。

例如：某药品的生产日期是2007年3月2日，有

效期3年，则有效期应标为：2010年03月01日，

或者2010年02月。

某药品的生产日期是2007年3月1日，

有效期1年，则有效期应标为：？

有效期2年，则有效期应标为：？



10．药品贮存

贮存指药品的贮存条件，包括空气、

光线、温度、湿度、时间。

需要避光或冷藏的药品，一般会在此

处说明贮存要求。此外，还必须注意药物过量

以后的症状和应急处理措施，药品的贮藏条件

等。





药品说明书重点看哪些？@

• 1.成分，关注容易用重复的。

• 2.适应症，选非处方药时注意核对

• 3.规格和剂量，圈出以免用错。同一种药可能被制成多种
规格

• 4.用法用量，标明服药时间。用量方面，注意药的单位

• 5.不良反应、注意事项、禁忌症

• 6.贮藏与有效期，防止吃到过期药

身边的药品说明书你关注吗_clip.flv


看书思考 P16-19）
• 看说明书最重要的是弄清楚药品的什么名称（商品名、英
文名、化学名、通用名）？

• 药品的作用与用途也称为（）？

• 每天服用3次的药物应该隔（）小时服用一次？

• 哪种药物不能掰开使用？缓释胶囊能否掰开使用？

• 药物服用时最好用（）送服。

• 60岁以上的老人服用剂量通常是老年人的（），儿童服用
剂量怎么算：

• 下列药品应该饭前、饭中还是饭后服用，为什么？

（止泻药、碱性药、胃黏膜保护药、驱虫药、胃动力药、降
血糖药、对胃肠道有刺激的药物、助消化药、滋补药）

• 说明书上的不良反应写得简单好还是详细好？



课堂巩固

1.药学服务的对象涉及广泛，其服务中心是（）

A.以患者为中心的药学服务 B.以医师为中心的药学服务

C.以药师为中心的药学服务 D.以医院为中心的药学服务

2.药师应用药学专业知识服务的公众包括（）

A.医生 B.护士 C.患者 D.家属

3.药学服务的目的是使患者得到的治疗药物（）

A.安全 B.有效 C.经济 D.合法 E.及时

4.药师接待患者投诉时，动作表情占（）

A．7%   B．18%    C.38%  D.55%  



课堂巩固

5.接待患者投诉时，接待患者的举止行为要点是（）

A．一是尊重、二是微笑 B．一是表情、二是语言

C．一是诚信、二是尊重 D．一是热情、二是微笑

6.下面哪项不适宜作为处理患者投诉的人员（）

A．经理 B．当事人的同事 C．当事人 D．店长

7.除熟练掌握药学专业基础知识与技能之外，从事药学服务的药师应具备
的素质是

A、药历书写能力 B、熟练的外语口语能力

C、较强的审核处方能力 D、较强的交流沟通能力

E、一定的投诉应对能力和技巧


