
药学服务技术课程建设

一、准确定位社区药学服务人才培养目标，制定培养规格

我 依照中 和中 非 方 物 分 机 科们 国药学会 国 处 药 协会 别针对医疗 构药剂

（部）和社 房制 的《 良 房工作 范》（ 服 人 的素会药 订 优 药 规 对药学 务从业 员 质

要求，分析社 服 的 功能及其 人 素 的要求，确立高 社区药学 务 职业 对 员 质 职类 区

服 人才的培 目 ：通 理 知 和 技能的培 ，使 生 立药学 务 养 标为 过 论 识 专业 养 药学 树

正确的 道德 ，掌握能 提供 服 的 知 ，熟悉常 病的 防和职业 观 够 优质 务 专业 识 见 预

保健常 ，掌握 品保管和 知 ，熟悉 品管理和使用的相 法 ，具识 药 养护 识 药 关 规 备

一定的 品 管理能力，能熟 指 患者合理用 ， 到社 服 一药 经营与 练 导 药 达 区药学 务

位群 要求的高素 技能 用型人才。线岗 职业 质 应

社 人 了指 患者合理用 ，就要深入社 ，了解 物使用情区药学 员为 导 药 区 药 况，

用 ，收集用 价，建立 ， 展 患者用 前、中、后全程化监护 药 药评 药历 开 对 药 药学

服 。另外， 人 物治 主 向 防、保健 目 ， 健康务 药学 员还将从药 疗为 转 预 为 标 参与

保障、疾病 防等活 。所以，社 人 集 、 、法律、 品预 动 区药学 员应 医学 药学 药 经

管理等知 于一身，不 丰富自身的 知 和 ，提高 通能力营与 识 断 专业 识 实践经验 沟 ，

展各 具体的 服 保障患者用 安全、有效、 。开 项 药学 务实践 药 经济

依据社 服 的 位任 和 要求， 照区药学 务 岗 务 职责 参 GLP 范 服 人规 对药学 务从业 员

的 能力素 要求，确定社 服 人才 具 的知 、能力和素 ：职业 质 区药学 务 应 备 识 质



（１）知 要求识

①掌握社交 、人 通、 理 等基本知 ；礼仪 际沟 药 学 识

②掌握 方、 品 明 和 ；处 药 说 书结构 专业术语

③掌握常用 品名 、作用、用法、用量、不良反 、注意事 、 型，常用药 称 应 项 剂

中成 的功能主治、用法；药

④掌握 品 、胆存、保管基本知 ， 扁一般理化特性、分 ，影 品药 购销 识 药 类 响药

量的因素、 品 量的感官 方法， 品 床 价、 物不良反 告、质 药 质 鉴别 药 临 评 药 应报

合理用 的基本理念， 品管理法律法 、 品市 、 品推广等知经济 药 药 规 药 场调研 药

；⑤掌握人体基本 和生理功能、常 疾病基本病理、症 、 防和保识 结构 见 状 预



健常 ， 告的正常 据及其含 ，人体血 、体 的 量方法；识 医学检验报 数 义 压 温 测



⑥熟悉 院管理、 特 、口急 律和 保 相 知 等。医 诊疗 长 诊规 医疗 险 关 识

（２）技能要求

①能 貌、有效 患者交流， 行有效的也理安 ；礼 与 并进 抚

②能准确采集 品使用信息，解 方用 ，正确 行 品 ；药 释处 语 进 药 调剂

③能正确解 品 明 基本 容，介 常用 品、常用中成 的功能主治、释药 说 书 内 绍 药 药

用法用量，能 同 物 行比 价，提供用 咨 ，指 患者合理用 ，对 类药 进 较评 药 询 导 药

物不良反 ；监测药 应

④能 行 品胸 、胆存、 、 出 管理和安全管理，按 品的用途、进 药 销 养护 进 库 药 剂

型、性 行分 ， 根据管理要求准确 列 放 品；质进 类 并 陈 摆 药

⑤能 品 量 行感官 ，判 假劣 品， 不合格 品 行正确 理；对药 质 进 检查 别 药 对 药 进 处

⑧能根据疾病的典型症 判 常 疾病，解 常用的 、化 告， 状 断 见 释 医学检验 验报

能 行健康 料 分析， 量血 、体 ， 行 理的生活指 ；进 资 简单 会测 压 温 进 营养调 导



⑦提供合理的就 建 ，提供 保 相 知 等。医 议 医疗 险 关 识

（３）素 要求质

①自 遵守 道德；觉 医药职业

②具有强烈的事 屯、和敬 精神；业 业

③具有理智、 、豁 的 和自我理 适能力；乐观 达 气质 调

④具有很强的 作精神和有效的人 通能力；协 际沟

⑤具 指 患者合理就 和合理用 的 素 等。备 导 医 药 职业 质

二、构建＂课堂－药房－社区＂分段递进式社区药学服务人才培养模式

我院本着＂立足珠三角，面向基 ，服 全省＂的 方向， 北层 务 办学 苏 医药卫

生行 和社 生服 人才培 示范 依托， 密 系其 展需 ，完善Ｗ业 区卫 务 养 区为 紧 联 发 耍

位需求 向的校企合作人才 模式。依托校 、校外 基地，药学岗 为导 办学 内 实训 与



行 展＂吉站循 、分段 ＂工 合的人才培 。按照高 社医药 业开 环 递进 学结 养 职类 区

服 人才培 目 的要求， 立了＂ 堂－ 房－社 ＂药学 务 养 标 创 课 药 区 3段式人才培

模式，把 堂 校延伸到 院和社 。养 课 从学 医 区

第一 段着力于培 位 知和 基本能力， 生感受和体 社阶 养岗 认 专业 让学 验 区药

服 。通 初步感受 位任 ，使 生明确 的目的和方向，Ｗ促使其掌学 务 过 岗 务 学 学习

握必 的 基本知 和基本技能。备 专业 识

第二 段着力 行 核也能力 、 位 ，提高 生 服阶 进 专业 训练 岗 见习实践 学 药学 务

能力，培 生具有 服 的 理 知 、技能和素 。养学 药学 务 关键 论 识 质

第三 段集中 入 院、社 房等 ， 行 合能力 和阶 进 医 会药 顶岗实习 进 职业综 训练

相 的社 服 。通 人才培 模式的 新，使 生在校 的基 知 、应 会 务 过 养 创 学 内 础 识学习

技能培 校外的社 服 得到有机融合， ＂ 育、 、服 ＂三职业 训与 会 务 实现 教 实践 务

合，有效地保 了人才培 目 的 。结 证 养 标 实现



三、社区药学服务岗位需求为依据，调整课程体系

社 服 的 象不是 的＂生物人＂，而是受社 因素、也理因素区药学 务 对 单纯 会 、

生物因素共同影 的＂社 人＂。作 人 所 具 的能力不 是 知响 会 为药学 员 应 备 仅 药学

，更 有 广的 人文知 、 通技巧、 能 Ｗ及服 能力等。识 应 较 医学 识 沟 实践应变 为 务

所Ｗ，我 依据 代 服 的＂ 一 一社 ＂模式，通 社们 现 药学 务 医学 药学 会学 过对 区药

服 位所需的知 、能力 素 分析，依据 生的 知 律和 成学 务岗 识 与 养 学 认 规 职业 长规

律，确定由社 能力 域、 能力 域和 拓展能力 域会 学习领 专业 学习领 专业 学习领 构

成的 程， 建能力 本位、 主 的 程体系， 有机整合化课 构 为 职业实践为 线 课 学类课

程，使其 服 相 。增加《人 通 》、《社 常 疾病》、与药学 务 关联 际沟 与礼仪 区 见

《 生 》等 服 密切 合的人文科 和基 程。卫 统计 与药学 务 结 学 础医学课 专设职业综

合能力培 的《 服 》 程，突出 服 相 的比重。增加 服养 药学 务 课 与药学 务 关 与药学

工作密务

切相 的 物治 价、 物 、 （ＧＰＰ、ＧＭＰ、ＧＳＰ关 药 疗与评 药 绞济学 药学实务

）、 物流行病 等 用性 程 容。 而改 育＂化 一 ＂ 药 学 实 课 内 从 变传统药学教 学 药学

的 科模式，形成能力培 、符合 代 服 模式的 程体系，体 社学 养递进 现 药学 务 课 现

服 人才培 特色，有效地解 人才培 目 泛、 位区药学 务 养 决传统药学专业 养 标宽 岗



指向模糊、缺乏就 力的 。加强 生在 物使用、 放、保管及业竞争 问题 学 药 发 药

事法 等方面的 技能和 患 通技能的 ，提高 生适 社 服规 职业 医 沟 训练 学 应 区药学 务

工作的能力。 安排社 房的 位 知 、社 、健康宣 等组织 区药 岗 认 实践 区药学调查 传

社 活 ，形成＂ 式＂的 服 工作能力的培 体系。同 ，加强会实践 动 递进 药学 务 养 时

生的 德 育，使其确立全屯、全意 社 居民服 的意 ，体 患对学 医 医风教 为 区 务 识 现

者 中必＂的人文 和 道德，使培 的 生能 社 提供及 、便捷、为 关怀 职业 养 学 为 区 时

人性化的 服 。药学 务

四、探索面向 服 的 方法，强化 能力 药学 务 教学 执业 训练

的 育 期偏重于 化 知 、 室技能的培 ，缺乏传统 药学教 长 药学 学 识 实验 养 对药

服 能力的 ； 向于 堂灌 式 ，缺乏 活多 的学 务执业 训练 倾 课 输 教学 灵 样 实践教学设

。我院依托＂ 堂－ 房－社 ＂计 课 药 区 3段 式 育 模式， 探索案例递进 教 教学 积极

法、角色扮演法、情境模 法、 引 法等多 方法。其中＂情境教学 拟 问题 导 种教学

模 、角色扮演＂等＂ 、 、做＂一体的 方法得到 多的 用，特 是拟 教 学 教学 较 应 别

品 能力、用 指 能 、接待咨 等 服 核必能力的培针对药 调剂 药 导 为 询 药学 务职业 养。

在 中，通 生扮演不同角色（ 服 人 患者），在模 仿教学 过让学 药学 务 员与 拟 真药

房甚至校 体零售 店中，＂情景短 ＂的形式 展 方 、常 病症用园实 药 剧 开 处 调剂 见

指 、特殊人群的用 指 Ｗ及常 疾病的用 咨 等 模 ，药 导 药 导 见 药 询 实践 拟训练 训练

生 能力，取得了 好效果。通 理 、角色扮演（情景 ）、仿学 执业 较 过 论学习 剧 真

房 、 房（ 店）的 、 ， 境 模 到 ，使 程药 训练 药 药 见习 实习 学习环 从 拟 真实 教学过

工作 程 接、 情境 工作 境 接， 文化、 道德融入人才培与 过 对 教学 与 环 对 将药 药学

的全 程，确保人才培 目 能 扣社 服 的人才需求。养 过 养 标 紧 区药学 务

五、打造 兼互聘的 服 双 药学 务教学团队

我院 社 院和社 房共同建立校 任 兼 的＂与 区医 会药 内专 教师与 职教师 专业带

人一 房主任、 一 ＂ 兼互聘制度， 合培 ，形成了校头 药 教师 药师 双 联 养专业教师

行 企 家、技 能手 向互 交流的良性机制，校企互聘互派，内教师与 业 业专 术 双 动

建立了一支 合理、校企＂ 交叉＂ 兼 合的 秀 服职称学历结构 双 专 结 优 药学 务教学

， 社 服 人才培 提供了可靠的 保障。团队 为 区药学 务 养 师资

六、校企 合， 化 服 平台联 优 药学 务实践实训

邀 合作 院和社 房共同建 具有 服 工作 景的校请 医 会药 设 药学 务 实 内实验实训



基地。 周 社 院合作共建 品 室、中 室、 服 室等与 边 区医 药 调剂 药调剂 药学 务实训 ，

模 社 房及 院 房 品 工作 景。 江 益丰大 房 合共建校拟 会药 医 药 药 调剂 场 与 苏 药 联 园

体零售 店， 生提供 的 境， 境 就 位的零距实 药 为学 真实 实训环 实现学习环 与 业岗

离 接。 辟 院、社 房等校外 基地，在保持原有 院 点的对 积极开 医 会药 实训 医 实习

基 上， 海王星辰、大 林、健民 店等大型 化 房建立良好的础 与 参 药 连锁 会药 实习

就 一体化合作 系。第一、第二 年 生在校 期，定期 生到社业 关 学 为学 学习 组织学

院、社 房等校外 基地 行 ， 体 接受 人 的区医 会药 实训 进 参观见习 现场 验并 专业 员

技 指 ，第Ｈ 年 生 期， 生和 位 向 行术 导 学 为学 顶岗实习 学 实习单 双 选择进 顶岗实

。通 、 ，使 社 需要接 、 位挂 ， 足了 生习 过见习 实习 教学与 会 轨 与职业岗 钩 满 学

能力培 的需要。不 有利于在 中培 社 服 人才、提高 生职业 养 仅 实践 养 区药学 务 学

合素 ， 有利于 生拓 就 途 ，有力保障了社 服 技能 用型综 质 还 学 宽 业 径 区药学 务 应

人才的培 。养


