
 

中检集团企业文化核心理念

 一、使命：创造更值得信赖的世界

　　从企业属性看，中检集团作为中央企业的一员，是党和国家在

检验检测认证行业最可信赖的力量。新时代的中检集团要始终铭记初

心与使命，充分发挥技术、人才、网络优势，当好贯彻中央决策部署

的主力军、排头兵；深刻领会政府主管部门的政策要求、深入分析社

会经济发展趋势，当好落实国家战略、推动高质量发展的主力军、排

头兵。

　　从行业属性看，“建立信任、传递信任”是集团从事的检验检测

认证工作的本质功能，以证书、报告等形式搭建起客户、股东、员工、

政府及所有利益相关方之间的信任桥梁，助力建设“人人信我，我

信人人”的诚信社会和美好世界。同时，肩负起中央企业在检验检测

认证行业板块代表的责任，在推动国有资本布局优化、促进行业发展

上走在前、作表率。

　　从集团自身看，宣誓中检集团大家庭的共同信念。通过每个成员

单位、每个中检人的真诚、勤奋与努力，中检集团要成为各方最信赖

的品牌机构，是更值得信赖的“小世界”。

二、愿景：全球质量服务的引领者

体现中检集团三个定位。

　　业务领域：质量服务是中检集团的主业，属于国家战略性新兴

产业。国家质量基础（NQI）的三大支柱是标准、计量、合格评定，其



中，合格评定包括认证认可、检验检测等。全球同业机构的业务范围

已突破传统的检验检测认证，中检集团要适应这种趋势，朝着研发

标准、拓展计量、一揽子质量解决方案等上游拓展，集团未来的业务

方向是提供全面质量服务。

　　服务空间：全球是中检集团的活动舞台。立足中国，服务全球，

布局为客户身边的质量服务商。融入世界，全面参与国内国际两个市

场，做国际化公司，走国际化发展道路。广泛参与质量服务国际合作，

为中国发声，帮助更多的中国企业和中国产品走向世界。

　　目标位置：做引领者是中检集团努力的方向。习近平总书记强调

国有企业要做强做优做大，十九大报告指出建设具有全球竞争力的

世界一流企业，王勇国务委员提出“国内第一、世界知名”的希望。

中检集团要奋勇争先，跨越发展，努力成为人才技术的高地、创新发

展的代表、社会责任的标杆，规模和实力位居前列，对全球质量服务

发展有举足轻重的影响。

　　围绕这一愿景，集团研究确定了“打造最具公信力的世界一流

检验检测认证集团”的战略目标，推出以“六个一工程”为核心的

战略举措，即：实施一流管理，掌握一流技术，培育一流队伍，提

供一流服务，打造一流品牌，创造一流业绩。

三、核心价值观：笃诚、守正、业精、鼎新

笃诚：最早出自《左传》，基本解释是切实忠诚，现在引申为坚

定信念，一心一意，非常诚实守信。诚信是对市场经济主体的基本要

求。质量服务的本质是用国际通用技术语言传递信任、顺畅沟通，笃



诚是其最显著的特征。笃诚是中检集团及中检人的立业之基，始终放

在首要位置，作为一切工作的本源和起点，重信守诺，合规经营，

做到“每单业务、每张证书都是承诺”。

　　守正：中国传统文化的核心价值之一。司马迁在《史记•礼书》中

专门强调要恪守正道。“正”者，大道也。既包含国家利益、民族大义

和社会良知，又包含正确道路、客观规律和道德人格。中检集团及中

检人以守正为根本，坚守央企的责任和定位，履行“国家队”的担

当，守初心，走正道。同时也是职业操守中的统领性要素，聚焦主业，

坚持第三方质量服务的独立性、公正性、准确性。

　　业精：出自韩愈《进学解》“业精于勤，荒于嬉；行成于思，毁

于随。”其本意是学业由于勤奋而专精。检验检测认证属于高技术服

务业，无论是基于行业本身的定位，还是发挥对高质量发展的促进

作用，都要求精益求精。中检集团及中检人带着深厚的情怀，把质量

服务作为事业来追求，专诚于行业，专注于主业，专攻于技术，专

业于人才，发扬工匠精神，坚持认真负责、科学严谨的工作作风，追

求完美，追求卓越，以高品质服务赢得认可和尊重。

　　鼎新：指去旧，更新、革新。语出王勃 《广州宝庄严寺舍利塔碑》：

“基构鼎新，亭欒栌嶪。”最早出自《周易•杂卦》：“革，去故也，

鼎，取新也。”现在一般指排除万难，不断变革创新。新一轮科技革

命和商业模式、产业格局加速重塑，创新成为引领发展的第一动力。

中检集团及中检人从不满足现状，在成绩面前不固步自封，在新事

物面前不因循守旧，在困难面前不裹足不前，善于学习，勇于变革，



以变求新，要在业务技术和经营管理上不断推陈出新，在精神面貌

和能力作风上不断呈现新气象新变化，始终保持勃勃生机和旺盛活

力，走在行业的最前列。

　　笃诚是基石，守正是根本，业精是核心，鼎新是动力。四者有机

统一，构成集团全体员工应坚守的基本价值原则和标准。

四、企业精神：同心同力 创业创新 敢闯敢干 善作善成

　　同心同力：中检集团是一个不可分割的战斗团队，全员秉持

“中检一家人、全球一盘棋”整体化理念。各单位和每名干部职工都

要服从大局，融入团队，倍加珍惜集团的形象和荣誉，视集团整体

利益为最高利益，以通力合作来实现互利共赢。全系统政令畅通、步

调一致，心往一处想，劲往一处使，善于举集体之力攻坚克难，一

方需要时全系统支持和帮助，必要时勇于牺牲局部和个体利益。中检

力量不是简单叠加而是几何倍增。

　　创业创新：中检集团 40年发展成就，是创业创新的结果。虽然

在全球质量服务行业中占有重要席位，但应正视差距，树立强烈的

危机意识。要继续发扬创业精神，保持奋斗的激情、干劲和斗志，积

极应对变局和挑战，重整行装再出发，开拓新时代的创业之路。要

“与时偕行，随事而制”，融入国家发展大局，顺应行业发展潮流，

坚持创新驱动，厚植大胆探索、敢为人先、鼓励成功、宽容失败的创新

氛围，用创新来夯基础、补短板、添动力，不断突破和超越自我。

　　敢闯敢干：每名干部职工要始终保持锐意进取、永不懈怠的精神

状态和顽强拼搏、勇往直前的奋斗姿态。孜孜以求，保持定力，认准



的事情和确定的目标，就要排除各种干扰和困难，锲而不舍、坚定不

移地干下去，把不可能的事情干成可能。自强不息，不等不靠，直面

日益激烈的市场竞争，把主观能动性发挥到最大，不仅敢于市场竞

争，还能在没有路的地方闯出路来。

　　善作善成：坚持目标导向和结果导向的统一，以业绩为衡量标

准，倡导和鼓励积极作为。每一名干部职工要有想干事的自觉、敢干

事的担当、会干事的本领，更要有干成事的行动和效果，干一件、成

一件。做好自己，做到最好，做出成效，善始善终完成每一项工作，

做到对国家负责，对社会负责，对客户负责，对企业负责，对股东

负责，对同事和自己负责。

　　“同心同力”是集团改革发展的思想前提，“创业创新”是集

团改革发展的动力源泉，“敢闯敢干”是集团改革发展的干事状态，

“善作善成”是集团改革发展的价值导向。四句话构成一个整体，旗

帜鲜明地倡导团结、开拓、拼搏、卓越的干事创业精神。

5、 经营理念：客户是中心 质量是生命

　客户和质量是集团经营发展必须抓住的关键。

　　客户是中心：客户对于我们，不简单是业务委托方，而是弥足

珍贵的核心资产。以市场为导向，不断推出适应市场需求的产品和服

务，使越来越多的社会组织成为我们的客户。善待每一个客户，怀感

恩之心，把客户的每一次选择作为最大信任，想客户所想、急客户所

急，站在客户角度去思考问题；尽所能之力，及时响应客户需求，

千方百计满足客户合理需求，全力以赴兑现给客户的承诺。不断提升



服务水平，让客户真切感受质量服务创造的价值，真正成为客户身

边的全面质量服务商。

　　质量是生命：做质量服务的首先要确保自己的工作质量过硬，

这是取信于客户和社会的根本，也是在市场竞争中制胜的法宝，关

乎生死存废，奠定持续健康发展的基础。用精湛的业务技术、优秀的

人才队伍、完善的服务网络以及严格的管理制度，守住工作质量的底

线，以公正、专业、准确的服务，把真实的质量评价结果传递给相关

方，以此作为履行社会责任的基本途径，努力创造超越物质追求的

价值，共同服务高质量发展和美好生活。

六、合规理念：事事有规 人人守规

 　没有规矩不成方圆。每件事情要有规矩，每个人都要守规矩。把合

规理念铭记于心，把合规责任扛在肩上，把合规行动落实在每个岗

位，争做遵规守纪的信用人，营造“合规人人有责，合规创造价

值”的中检合规文化氛围，为中检集团稳健经营、持续发展、快速成

长提供保障。


