
管理会计案例之二

康师傅矿泉水为什么是市场上最便宜的

不知道你在现实中有没有发现，康师傅矿泉水是最便宜的。为什么呢？在

解决这个问题之前，我们引人成本概念，那么成本对产品有什么样的影响呢？

矿泉水对大家来说并不陌生，那我问一个问题：矿泉水中，成本最大的是

哪种成分?很多人会想当然地以为是水。我想说，这大错特错。

图中列示了一瓶矿泉水的成本构成，我们清楚地发现，售价为 1.5元的一

瓶矿泉水，水的成本仅仅不到1分钱，甚至可以忽略不计，想想某矿泉水品牌

的广告—“我们是大自然的搬运工”，的确表达得很贴切。

那么一瓶矿泉水的最大成本在哪儿呢?通过数据分析不难发现，零售店费用

高达33.3%，而次之的是经销商(批发商)的经销费用26.7%，再接下来是广告

宣传和营运费用 14.7%，作为矿泉水的主要组成部分瓶子、盖子、包装约为

11.3%，而最主要的水则儿乎不占用任何成本。

这样看来，一瓶矿泉水的主要成本存在于将其销售出去的销售渠道费用，

就是说普通消费者喝的一瓶矿泉水，一半以上的钱是付给了经销商和零售店。

经销商占26.7%，零售店则占33.3%，那也就是解释了为什么同样一瓶水便利

店卖得更贵，而大超市成箱成箱卖得更便宜。所以说一瓶水的渠道费用占去了

总费用的一半。

除此之外，水更多的是营运和广告费用，那也就是为什么大品牌的矿泉水

经常会打电视广告的原因。再接下来就是瓶子和包装的成本，其实与其说你喝

水，不如说你喝的是经销商和零售商的渠道服务加上电视广告和瓶子，这么说

或许有些不妥，但确实是这么个实质。零售商和经销商的费用属于销售成本(销

售费用)，广告费用也属于销售费用，营运费用属于管理费用，所以其实一瓶水



的最大成本来自于营运和销售这瓶水的所有费用。

相对而言，一瓶水的生产成本则非常低，约为总成本的 12%左右。企业管

理者都希望最大程度压缩生产成本。那么矿泉水的生产成本是否还可以降低?可

能空间很小，对利润的影响也很低，而瓶子则是削减生产成本最重要的部分，

瓶子减低1分钱是可能的而水减低1分钱是不可能的。所以根据这个道理，我

们发现了市场上一家极其成功的矿泉水公司—康师傅矿泉水。

不难发现，康师傅矿泉水的瓶子几乎是市场上最薄的，如果开瓶的时候，

握瓶的手用力大一点，或许可能瓶子打开后，水就会弄一手，原因就是瓶子超

薄。而且，康师傅的瓶子瓶盖也是所有瓶盖中最轻、最薄的。另外一个数据，

是我从附近近 10家废品回收站获得的，普通矿泉水瓶子废品回收站的回收价

格是1角钱，而康师傅矿泉水的回收价格最低为5分钱，最高为 8分钱。出于

好奇，我去咨询了这些废品回收站的工作人员，康师傅矿泉水瓶子回收价格低

的最主要原因是瓶子薄，薄的背后就是成本低。根据网上的信息，康师傅矿泉

水的瓶盖比普通矿泉水瓶盖便宜 1分钱左右，那么成本约降低 1%，而瓶身也

比其他矿泉水略低 2分钱，那么总体情况下，生产成本就会比其他矿泉水低 3

分钱，那么从生产成本的角度利润就提高了3%。

而营运和渠道商的管理来看，康师傅是唯一没有做广告的公司，康师傅将

广告成本减低，从而在价格上取得了竞争性优势。此外，康师傅的方便面销售

渠道可以帮助康师傅矿泉水的销售，这些渠道重复开发利用大大降低了康师傅

矿泉水的销售渠道的建设费用。因此，康师傅矿泉水，比其他矿泉水品牌在广

告成本上大大节约，在销售渠道的销售费用上也节约了不少。生产成本、销售

成本上的节约让康师傅有了较大的降低价格的空间，因此康师傅矿泉水是市场

上价格最便宜的矿泉水，平均售价低于同业 10%以上。曾经最低售价甚至每瓶

0.69元。正由于低价的成功营销，康师傅矿泉水低调成为市场上排名第一的矿

泉水公司。

可见，是否能够成为龙头老大，成本永远是最关键的。


