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Part one
项目概述



Part One

绿种 APP    Logo

项目概述：我们的产品是基于线上预订，通过快
速送货上门来解决不便出门买菜用户的问题。
 APP 名称 绿种 app

APP 类型 生鲜配送新零售

注册资金 投资与股份

注册地址 广东广州

许可经营范
围

网络经济服务平台

主要产品 农副产品、新鲜蔬菜



Part two
市场分析



Part Two(PEST 分
析 )

2019 年 6 月，发改委编制的《营造良好市场环
境推动交通物流融合发展实施方案》， 提出到 
2020 年形成一批完善冷链运输服务规范，实现全
程不断链。我国冷链物流的快速发展给生鲜电商
行业的发展带来了更多的可能性。
国家实行了土地股份化经营、土地租赁经营和
“三农贷款”，使得农业更加规模化。根据第三
次全国农业普查结果来看，较 2006 年， 2016 
年全国规模农业经营户增长了 417.4% 。

（一）政治因素



（二 ) 经济因素

生鲜行业规模过万亿，市场规模大。随
着人们的生活水平的提高，对生鲜类产
品的需求也变大。
据统计， 2018 年生鲜零售额已达到
4.97 万亿，比 2017 年同比增长 5% ，并
且这一增长趋势预计在未来几年都会持
续。



（二 ) 经济因素

超市、电商渠道替代趋势明显。目前仍以农贸
市场采购为主要方式，但是超市和电商的比例
正在稳步增长，农贸市场存在卫生等弊端，用
户流量正在涌向超市以及电商。



（三 ) 社会因素

据人民网新电商研究院发布的《生鲜电商
2020 年发展趋势研究报告》显示，疫情期间
，综合排名前十的电商新用户增速 100% 。
上网的用户群体年轻， 20-29 岁用户是潜在用
户群体。中国主要上网年龄段集中在 20-40 岁
，在 30-39 岁人群中，他们是互联网的主要群
体，也是社会资源的掌握者，有较强的的经济
能力用互联网满足。 20-29 岁的用户群体面临
着成家，那么作为刚需的生鲜成为他们的必需
品。



（三 ) 社会因素

随着网购的兴起，更多的人希望足不出户既可
以享受到美食服务。但近几年，外卖市场因为
安全、品质的问题频频爆雷，越来越多的人愿
意选择生鲜上门的服务。



（四 ) 技术因素

阿里京东等电商巨头加入生鲜电商的赛道，线上与线下结合， O2O 模式不断加
码供应链及物流等基础建设投资，带来了一系列创新模式，重振生鲜电商市场
，生鲜配送环节中最重要的冷链物流配送采也逐渐升级。



Part three
竞争情况



竞争情况
• 叮咚买菜
• 融资历程：叮咚买菜分别于 2018 年 5 月、 7 月、 9 月、 10 月以及 12 月完成了 5 轮
融资，在叮咚买菜此前公布的信息中，其过往资方还包括了高榕资本、达晨创投、红星美凯
龙、 Tiger （中国）、红杉中国、今日资本、华人文化基金以及鸥翎投资。

• 业务模式：叮咚买菜定位高频的生鲜到家，以“品质确定、时间确定、品类确定”为核心指
导原则，将前置仓建在社区周围一公里。结合大数据测算，确保消费者在任何时候、任何地
点始终能购买到高品质的生鲜产品，强调“下单后 29 分钟即可送达”。同时利用生鲜及相
关配料等全品类布局，为消费者提供做饭所需产品的一站式购物，从而建立起与用户高度的
信任感。

• 盒马鲜生
• 融资历程： 2016 年由阿里巴巴投资 1.5 亿美元。
• 业务模式：盒马鲜生采用重资产模式，经营面积通常为 4000 到 10000 平方米，北京首店经

营面积更是高达一万平方米。
• 综合了“餐饮 + 超市 +街市 +配送”功能，是一种门店 + 前置仓的业务模式。以突出经营
“海鲜、餐饮、海外商品”、强化物流配送为主要特色，即通过较大的鲜活海鲜区实现差异
化经营特色；通过现场加工和用餐加强餐饮体验；通过突出经营海外精品形成差异；通过打
通线上与线下，并多引流到线上，再通过店仓一体，从而实现极致的物流配送体验的目标。



竞争情况

山姆会员店
融资历程：是沃尔玛旗下的会员制超市。
业务模式：山姆与达达 - 京东到家联手在山姆会员及潜在会员集中的区域建设前置仓，将
1000 余款高频次购买和高渗透率的商品置于仓内。会员通过京东到家或山姆自营的 APP 平台
下单后，由达达骑手将商品 1 小时配送到会员手中，此外，通过前置仓的服务，山姆提升了
与会员接触的次数，从而提高会员黏性，有效拉动会员续费率。与零售业内常见的独立前置
仓模式不同，山姆依托于门店对前置仓进行补货，降低了供应链成本与补货成本。

总结对比分析：通过与上面三家企业的竞争者分析，得出我们 app 的独特优势是我们的产品
可以精确分类，同时可以非常精准迅速地帮客户找到想要的商品， 30 分钟内抢鲜送达，在商
品的下方详细的推荐做法、营养搭配、营养参考价值，支持验货付款，支持信用透支额度，



Part four
营销渠道



Part four( 营销渠道 )
1.线上线下结合
　　无论是绿种买菜模式还是社区团购模式推广，都要结合线上线下的资源，可以利用红
包、抢购活动、积分形式做好线上宣传推广，还可以采取地推这种直接的方法在社区进行
宣传推广。
2.用户人群选择
　　要明确绿种买菜的精准用户人群，在推广时才能更有针对性的实施推广方案。因此要
对社区进行调查，了解用户层级、消费习惯和用户需求，对这些筛选的精准用户进行宣传
推广，这样得到的结果就要更高效。
3.做好社区运营
　　绿种买菜的模式和社区团购模式不同，并没有在社区设置自提点，而是利用配送员配
送。即使没有社区团购模式的便利和节省成本优势，但是也需要做好社区运营。
　　绿种买菜虽然没有设置社区团长这样的职位，那么就可以利用前置仓的特点，让前置
仓进行社区管理运营，了解用户需求，反馈给平台，从而提供更多服务。



Part four( 营销渠道 )
4.推广方案选择
　　绿种买菜拥有小程序和 APP两个平台，小程序的推广相对来说要易于 APP ，因此要制
定不同的推广方案。小程序可以利用微信群达到快速吸引用户下单交易，但是需要管理人
员进行运营，统一管理。
　　 APP 的推广存在下载、注册等环节，相对来说程序较为复杂，而且用户不便集中，要
说明 APP 的优势，或是引导使用小程序之后再下载 APP 。
5.利用营销工具
　　以绿种买菜小程序为例，小程序中国包含新朋友福利红包、邀请有礼红包、限时抢购
区域、封顶专区和会员等营销手段，可以通过这些营销方式获取更多用户，达到有效推广
。
 
6.做好用户服务
　　绿种买菜的前置仓模式也是存在着不便的地方，虽然可以实现最快 29 分钟送达服务，
但无法解决用户不便收货、商品临时储存等问题，因此要注重于用户体验的升级改造。



Part six （营销渠道）

加盟 微信
公众号

抖音直播
视频 广告宣传



Part five
创新与发展



Part five 创新与发展

}
App 的发展计划 我们分为三个阶段：①吸引用户②把用

户留住③让用户掏钱

① 我们会负责用 · 的维护，扩大 App 用户数量提升
用户活跃度。对于核心用户的沟通与运营，有利于
通过他们进行活动的预热推广，也可以从他们手上
得到第一手的调研数据和用户反馈。

② 我们会针对用户需求和目标策划活动，通过数据分析
来监控活动效果适当调整活动，从而达到提升 KPL ，实
现对产品的推广运营作用，以至于留住用户。

③ 我们会通过商务活动、产品合作、渠道合作等方式
，对产品进行推广输出，通过市场活动媒体推广，社会
化媒体营销等方式对产品进行推广传播。扩大用户群体
，寻找合适的盈利模式以增加收入、提高用户活跃度。
让用户自己掏钱给我们买产品，



App 的创新

• 在商品的下方有详细的推荐做法、营养搭配、营养参考价值
• 绿种平台拥有社区功能可以让用户分享日常做菜视频和营养搭配，供其他不懂的用户参考
• 采购，以农产品供应商直供社区居民
• 客户定位，根据社区居民日常买菜需求，实现定点配送
• 仓库模式，作为社区配送，需要遵循农产品品质最高、配送时间最快的原则。所以将仓库
设为在社区周围，确保消费者在消费的时候，能够及时接收订单，下单后根据路程最快送
达。



Part six
财务报表



seven( 财务分析 )
固定资产（元）

产品类别 数量 单价 总额

电话 2 39 78

电脑 12 4000 48000

桌子 2 1000 2000

椅子 20 45 900

空调 1 2000 2000

风扇 2 200 400

一次性开办费
（元）

产品类别 数量 单价 总额

软件开发 1 50000 50000

市场调查、
劳资费

1 2000 2000

培训费、技
术资料

1 2000 2000

登记注册营
业执照

1 200 200



five( 财务分析 )
流动资产（元）

产品类别 数量 单价 总额

租金 3 1500 4500

软件运营与维护 3 5000 15000

外聘员工 3 2500*3 22500

保险费用 3 25 75

电费、水费、电话费
、宽带费

3 2000 6000

维修费 3 1000 3000

广告费 3 3000 9000



five( 财务分析 )
总资产（元）

固定资产 一次性开办费用 流动资产 总资产

53378 54200 60075 167653



five( 财务分析 )
收入项
目

月份 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

商家数
量

数量 50 70 80 100 130 150 200 200 200 207 250 300

月销售
额

25000 35000 40000 50000 65000 75000 100000 100000 100000 103500 125000 150000

年均含
税价

500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

销售提
成

销售额 75000 105000 160000 20000 275000 330000 500000 500000 400000 476000 650000 650000

抽成 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

收入 3750 5250 8000 10000 13650 16500 25000 25000 20000 25805 32500 32500

广告推
广

数量 8 8 8 8 8 8 10 10 10 10 10 10

广告费 0 0 0 0 0 0 2000 2000 2000 2000 3000 3000

月销售 0 0 0 0 0 0 20000 20000 20000 20000 20000 30000

合计 净收入 22115.3
9

30961.5
3

36923.0
7

46153.8
4

60500 70384.6
1

11538.4
6

11538.46 107692.3
0

113311.5
3

144260.7
6

163461.5
3

含税总
收入

28750 40250 48000 60000 78650 91500 145000 145000 140000 147305 187500 212500

销售预测计划表（元）



five( 财务分析 )成本预测表（元）

成本项目 1 月
2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月

成本
项目
1

租金 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500

成本
项目
2

软件运营
维护

5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000

成本
项目
3

外聘员工 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500

成本
项目
4

保险费 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

成本
项目
5

水电费，
电话费，
宽带费

2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000

成本
项目
6

维修费 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

成本
项目
7

广告费 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000

成本
项目
8

折旧费 178 178 178 178 178 178 178 178 178 178 178 178

成本
项目
9

推销费 903 903 903 903 903 903 903 903 903 903 903 903

汇
总

运营成
本

21106 21106 21106 21106 21106 21106 21106 21106 21106 21106 21106 21106



five( 财务分析 )利润预测表（元）

1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月

净销
售收
入

22115 30961 36923 46153 60500 70384 11538 11538 107692 113311 144230 163461

月运
营成
本

21106 21106 21106 21106 21106 21106 21106 21106 21106 21106 21106 21106

月利
润

1009 9855 15817 25047 39394 49278 90432 90432 86586 92205 123124 142355

企业
所得
税

252.25 2463.75 3954.25 6261.75 9848.5 12319.5 22608 22608 21646.5 23051.25 30781 35588.75

个人
所得
税

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

净利
润
（税
后）

756.75 7391.25 11862.7
5

18785.2
5

29545.5 36958.5 67824 67824 64939.5 69153.75 92343 106766.2
5



Part seven
风险分析



Part seven （风险分析）
（一）技术风险
技术方面要承担的风险可能是由于技术的成熟度低、辅助性的技
术的完备程度不高、技术寿命具有不确定性、人员操作不当等原
因引起的。例如，信息系统、数据仓库开发的不完备，公司人员
不会使用系统或是操作不当会造成数据丢失、不一致等问题的产
生。

（二）财务风险
财务方面的风险是由企业资金的筹措、使用、偿还等因素及其变
化的不确定性而引起的。
在建站的初期，需要大量的资金投入，而资金的回流速度是要根
据“网上菜市场”的推广而定的，所以具有很大的财务风险。而
且建立“网上菜市场”需要建立一定的仓储，考虑到食品的保质
期，存储费用以及到期作废食品的消耗费用都是巨大的资金投入。
另外有些食品为了保证配送过程中的新鲜度，对包装、温度、时
间、保鲜有严格的要求，直接导致网络运营商进货成本提高。这
一系列的问题都是建站后面临的财务风险。



Part seven （风险分析）

（三）市场风险
市场风险是由于市场方面的有关因素及其变化的不确定性而引起
的。消费者难以认同和接受企业的新产品、市场需求发生变化、
市场竞争激烈、市场容量过小、模仿的创新产品或替代品的出现
，都会导致市场风险增加。
作为一种新商机，“网上菜市场”也面临着很大的挑战。很多百
姓会心存疑虑：网上买菜虽能看到照片，也能货到付款，但不满
意退货很麻烦，还有货品的质量，以及高于实体菜市场的菜价等
问题。同时由于“网上购菜”难以控制消费者的满意度，很多人
还是会选择传统的菜市场这些都是“网上菜市场”的市场风险。
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