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1. 请同学们严格按照作息时间表上课，提前 10分钟进入课室。

2. 上课期间请严格遵守课堂纪律：手机关机或将铃声调为振动、严禁接打电话；

严禁在上课期间吃早餐、零食等。财贸经济学院学生处分预警制度 : 迟到或早退

三次，按旷课一节处理；学生迟到或早退 10 分钟以上者，按旷课一节处理；学

生旷课三次（即 6学时）以上者，任课教师给予该生该门课程平时成绩不及格处

理。

3. 按时、按质、按量完成老师布置的作业，滞后上交者一律不算平时成绩。

在家认真学习就是给国家做贡献



课程总体说明 - 课程目标



课程总体说明 - 课程设计思路

          《会计信息系统》课程以培养学生的实际信息系统运用能力为
目标，以会计信息管理职业能力培养为核心，以工业企业经济业务
为情境，以任务驱动为主要教学模式设计课程，围绕企业实际需求
，对应收应付系统、总账系统、固定资产系统、薪资系统、采购系
统、销售系统、库存系统、存货核算系统设计多项任务，学生通过
学习和训练，不断积累职业知识、提升职业技能、养成职业素质。
在此基础上，再通过一项综合工作任务的训练，提升综合业务处理
能力。



课程总体说明 - 课程学习环节★★★

    学习方式，出勤—做作业、动手做—课堂讨论—参加期末考试等，
课程学习成绩最终由四个部分构成：平时成绩 40%+ 期末成绩 60%
1. 出勤：占课程成绩的 15% ；
2. 做作业、动手做：占课程成绩的 20% ；
2. 课堂讨论：参与课程讨论占课程成绩的 5% ；
3. 课程期末考试：课程结束后，学生需参加课程的期末考试，成绩
占 60% 。



      用友 -U8 （ V10.1 ）管理软件演示版

需要安装才能使用
（线上教学时期暂用“柠檬云财税”软件。）

    实验账套

为每个章节后的实验提供了准备数据

    

     

课程总体说明 - 教学资源



Ⅰ会计信息系统账套创建与管理

1. 根据企业背景资料，在系统管理中建立企业电子账套
，并掌握电子账套的修改、恢复及备份；
2. 掌握操作员及权限的设置，各功能子系统的启用；
3. 对电子账套进行初始化，录入机构人员档案、客商信
息、存货信息、收付结算信息等。

Ⅱ会计信息系统财务链各模块日常
业务处理
1. 掌握信息系统中企业总账、应收款管理、
应付款管理、固定资产管理、薪资管理等各
子系统的基础设置和期初数据录入；
2. 掌握上述各子系统日常业务的实际操作及
常见问题解决；
3. 掌握各子系统之间的业务流程及数据传递
逻辑关系。

Ⅲ会计信息系统供应链各模块日常业务处理
1. 掌握信息系统中采购管理、销售管
理、库存管理、存货核算等模块的基
础设置和期初数据录入；
2. 掌握上述各子系统日常业务的实际
操作及常见问题解决；
3. 熟悉财务模块及业务模块之间的单
据传递关系；

Ⅳ期末业务处理
1. 能独立完成财务链模块及供应链模块
的期末信息化处理；
2. 完成期末报表的编制不调整；
3. 完成期末账表的查询不打印。

课程总体说明 - 课程学习内容



     总体逻辑结构
            第 1-2 章：系统应用基础、系统管理与企业应用平台

            第 3-12 章：财务及供应链管理各模块原理及应用

     第 3-12 章逻辑结构

系统概述：系统功能、数据联系、业务处理流程

业务处理：介绍各种业务类型的处理

            上机实验：实验目的、实验内容、实验准备、实验资

料、         实验要求、操作指导

实验教程使用导航 - 设计思路



90 年代初期至今 

70 年代初期至 80 年代末 

60 年代中期至 70 年代初期 

50 年代至 60 年代中期 

ERP 系统集成管理阶段

管理信息系统阶段

综合数据处理阶段 

单项数据处理阶段 

会计信息系统及其发展历程



E – Enterprise        ( 企业 )
R – Resource ( 资源 )
P – Planning  ( 计划 )

       ERP – Enterprise Resource Planning

       企业资源计划，是指利用信息技术不仅将企业内部所有资源整合在

一起，而且将企业与其外部的供应商、客户等市场要素有机结合，

以实现对企业所有资源进行集成管理，它可以是一种管理思想，也

可以是一个管理信息系统。

ERP 和 ERP 系统



会计软件应用流程



    1988 年 12 月 6 日，用友创始人王文京凭

借着 5 万元的借款、 1 台电脑，在北京中关村
1 间 9 平方米的租房内，成立了用友财务软件
服务社。经过近 20 年的发展，用友公司成为
中国最大的财务软件供应商。用友公司在财务
软件市场占有率一直稳居中国市场首位，市场
占有率近 40％，成为推动中国财务管理信息
化的主流应用软件和实际应用标准，为中国的
会计电算化提供了强有力的信息化工具。        

用友软件



 1991 年，金蝶创始人徐少春创办“深

圳爱普电脑技术有限公司”，开始创业

历程。经过 17 年发展，公司目前拥有

46家以营销、服务为主的分支机构和

600 多家代理商，员工 1600 多人（其

中技术人员占 70％），用户量达到 10

多万。公司于 2001 年 12 月 28正式宣

布并购北京开思软件科技有限公司，标

志着金蝶向 ERP领域的全面进军。        

  

金蝶软件



供应链管理
SCM

财务管理
FM

人力资源
HR

客户关系
管理 CRM

生产制造
PM

决策支持
DSS

集团应用
FM

系统管理
集成应用

办公自动化
OA

商机管理

UFO 报表

网上报销

固定资产

存货核算

应付管理

应收管理

总账管理

合同管理

售前分析

统计分析

市场管理

费用管理

活动管理

客户管理

经理查
询

薪资管理

考勤管理

招聘管理

人事信息

企业分析

移动商务

预警平台

专家分析

行业报表

合并报表

结算中心

集团账务

集团预算

PDM 接口

网上银行

金税接口

WEB 应用

EAI 平台

系统管理

公文管理

档案管理

政务管理

公共管理

后勤管理

日常办公

统计模型

业务模型

企业评价

绩效记分卡

KPI监控

销售管理

采购管理

委外管理

库存管理

物料清单

主生产计划

产能管理

需求规划

生产订单

车间管理

工程变更管理

设备管理质量管理

出口管理

GSP质量管理

网上银行

预算管理

项目管理

资金管理

成本管理

用友 U8管理软件简介 -总体结构 P2



用友 U8 管理软件简介 - 数据关系



• 三层架构
• 数据服务器 -应用服务器 -客户端

用友 U8管理软件简介 - 技术架构



焦点讨论法

ORID



•        很多时候我们几乎都遇到过这么个情景：你被邀请参加一个讨论或会

议，而且现在你在那里坐，讨论的主题却漫天飞不着边际。会议上谁大声

、谁的话多，那么基本整个会议主题、轨迹就被那一个人或几个人引领着。

当会议要结束该出结论了，你却发现没人是有准备的，因为漫无边际的讨

论不但令人厌烦，而且也容易误导人和使主题论点变得混乱，你也会发现

，事实上大家也就拿着一丁点的素材、数据在讨论着一个大问题。听起来

熟悉？对啊，这就是没有焦点的，浪费时间的讨论、会议——难道我们只

有这种会议形式么？



   焦点讨论法也叫 ORID 方法，这种思考的流程是这样的，

先是 O ，陈述一个观事实：是你看到的、听到的、触碰到的；

然后是你自己的感受，情绪的反应；再理性思考，最后产生决策

。

焦点讨论法 Focused Conversation



ORID思考流程

R 感受

I 思考

D 决定

O 事实

害怕被咬

是硬闯OR 绕路
？

决定：绕路

昨晚发生
什么事了？

你当时有什
么感觉？

你想到了
什么？

你决定
怎么办？

昨晚下班途中遇到
一只狰狞的大狗



    我们的这个思考过程，使用的就是 ORID，但是工作中并不是每个人都这么理智，

能用到这种方法的。

大家来看一个场景，某销售员在“扫街”以后向主管汇报情况： 

主管：“今天客户拜访情况如何（红字，放大）？”

销售员：“商户太杂，感兴趣的客户很少，效果不是很好。” 主管：“这样啊！那你明

天换个地方跑跑，再试试！”

销售员：“……好吧！”

这天就聊不下去了，问题也没有得到解决。换成 ORID 的方法，我们再来看看：



O 事实类问题——主管：“今天拜访的区域有多少商户？拜访了多少家？有多少感兴趣并且留下联
系方式的客户？”
销售员：“今天拜访的区域有近 200 家商户，我一共拜访了 30 家，有两家感兴趣也留了联系方
式。”
R 感受类问题——主管：“跑了 30 家客户，遇到这两家有兴趣的客户时是什么心情？”
销售员：“激动，和这两家老板聊的都很好，很有希望签单。”
I 思考类问题——主管：“你觉得这两家客户为什么感兴趣？”
销售员：“他们都对我们的 XX 功能很感兴趣，我觉得这个功能可以作为我们项目的很好卖点。”
D 行动类问题——主管：“很好，你明天的拜访计划是什么？”
销售员：“我觉得明天这边区域我要再去一趟，明天我的目标是跑 50 家客户，再挖掘出 8 个意
向客户，再争取签一单。主管，我有这个信心！” 主管：“非常好，加油！”
问题找出来了，结论也就浮出水面了。通过这个案例相信大家对这个行动工具有了一定的了
解。ORID 焦点讨论法适用于任何情景、任何团队，它可以系统化的梳理事实、问题和团队情感，
引导团队往更新、更深层理解的方向思考，从而理清思路，找出问题的解决办法。



    希望同学们积极参与， 你可以将这种方法，

用于课程的学习、班级事务的管理、同学之间的相

处中， 相信对你思维能力的提升，非常有益。让我

们一起成为理性思考的人！



谢谢聆听
专业

创新 创业

融合

财贸经济学院
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