
电子教案：1.5 调酒师

一、调酒师的概念

调酒师是一个非常帅气的职业，许多的年轻人都喜欢这种充满活力氛围的工作。在国内， 调

酒师随着酒吧行业的兴旺，也渐渐成为热门的职业。作为酒吧“灵魂”的调酒师的薪酬会水涨船高，

基本工资+服务费+酒水提成将是未来我国调酒师的薪酬构成。咖啡馆、酒吧的老板们对高级

的专业调酒师趋之若鹜，优秀调酒师的月薪已突破万元。 

调酒师是指在酒吧或餐厅专门从事配制酒水、销售酒水，并让客人领略酒的文化各风情的

人员，调酒师英语称为 bartender 或 barman。酒吧调酒师的工作任务包括：酒吧清洁、酒

吧摆设、调制酒水、酒水补充、应酬客人和日常管理等。作为一名调酒师要掌握各种酒的产地、

物理特点、口感特性、制作工艺、品名以及饮用方法，并能够鉴定出酒的质量、年份等。 此外，

客人吃不同的甜品，需要搭配什么样的酒，也需要调酒师给出合理的推荐。 

总的来说。调酒师是一种综合了多种职能的职业——拥有魔幻杂技般的调酒技巧、开朗

的性格和热情的待客之道，必须具备较高的综合素质。调酒师的规模远远满足不了酒吧行业的

人才需求。 

二、调酒师的类型

（一）按调酒风格分

1、英式调酒师 

英式调酒师主要是工作在星级酒店或古典型类别酒吧的调酒师。英式调酒师很绅士， 

调制酒的过程文雅、规范，调酒师通常穿着英式马甲，调酒过程配以古典音乐。英式调酒师对酒

品的掌握程度直接决定工作的开展。目前我国国内政府主导的调酒师考证针对的是英式调酒师。
 

2、花式调酒师 

   花式调酒师是指能使用花式动作来完成鸡尾酒调制的调酒师。花式调酒最早起源于美国

的“Friday”（星期五餐厅），在八十年代开始盛行欧美各国，在传统的调酒过程中加入一些音

乐、舞蹈、杂技等光幻陆离的特技，无疑为喝酒本身这件事增色不少。花式调酒的特点是在传统

的调酒过程中加入一些花样的动作，集音乐、舞蹈、杂技于一体。花式调酒给酒文化注入了时

尚风景，起到活跃酒吧气氛、提高娱乐性、融洽与客人关系的作用。花式调酒更适合 年轻、身

体柔韧性比较好的人学习，到了 25 岁以上再学习，难度就比较大了。 

   花式调酒常用的基础动作：正抛（正接、反接）；单手侧抛；左右侧抛；左右跨下抛瓶 ；

跨下单手抛瓶正反接 ；手背上下翻瓶 ；手掌转瓶（正、反转）；背后接瓶； 转笔 ；滑瓶

后抛左右手；头顶接；身体侧抛背后接； 跨脚丢头接；转身绕头顶翻瓶 ；一圈煞车；杯瓶交换

方式 ；正抛套瓶；侧抛套瓶；后抛套瓶 ；跨脚套瓶滑瓶套瓶；背后套瓶；背后二圈套瓶等。 

 英式调酒师与花式调酒师的区别如下：（1）所选用的调酒的用具区别。花式调酒有着

自己的特有调酒用具。如酒嘴。美式调酒壶、果汁桶等用具不仅用来做调酒表演，也使花式调

酒师在工作中能够提高工作效率并且轻松自如。英式调酒传统用具，使用的用具一般不轻易改

变。（2）调酒技巧的区别。花式调酒师不仅需要掌握多种的调酒技法，还要在学习过程中经

老师指导怎样用酒嘴控制酒水的标准用量，称为自由式倒酒，以及如何在最段的时间调制尽可

能多的饮料等。 英式调酒一般使用四种调制方法，按规定的方式进行调酒，要做到一丝不

苟。英式调酒服务方式中规中矩、文雅待客、适合酒店、酒吧。（3）创新精神的不同。好的

花式调酒师会不断探索创新出高质量的酒水和新奇的花式动作。所以我们也指导调酒师 们在

练习过程中怎样发挥想象力去不断创新产品。英式调酒的鸡尾酒调制要求尊重酒单，在所规定

的原则下进行。 

三、调酒师的职业素质



（一）基本职业要求 

 调酒师的基本职业素质要求包含了：身材、容貌、服装、仪表、风度等等。

1.身材与容貌 

身材与容貌在服务工作中有着较重要的作用。在人际交往中，好的身材和容貌可使人产生

舒适感，心理上产生亲切愉悦感。 

2. 服饰与打扮 

调酒师的服饰与穿着打扮，体现着不同酒吧的独特风格和精神面貌。服饰体现着个人仪

表，影响着客人对整个服务过程的最初和最终印象。打扮，是调酒师上岗之前自我修饰、完

善仪表的一项必须工作。即使你的身材标准，服装华贵，如不注意修饰打扮，也会给人以美中

不足之感。 

3. 仪表 

仪表即人的外表，注重仪表是调酒师一项基本素质，酒吧调酒师的仪表直接影响着客

人对酒吧的感受，良好的仪表是宾客的尊重。调酒师整洁、卫生、规范化的仪表，能烘托服务

气氛，使客人心情舒畅。如果调酒师衣冠不整，必然给客人留下不好的印象。 

4. 风度 

风度是指人的言谈、举止、态度。一个人的正确的站立姿势，雅致的步态、优美的动

作、丰富的表情、甜美的笑貌以及服装打扮，都会涉及到风度的雅俗。要使服务获得良好的效

果和评价，要使自己的风度仪表庄、高雅，调酒师的一举一动都要符合美的要求。所以在酒吧

服务过程中，酒吧调酒师任何一个微小的动作都会对宾客产生影响，因此调酒师行为举止的规

范化是酒吧服务的基本要求。 

（二）道德素质要求 

提高调酒师道德素质是至关重要的。没有良好道德素质的支持，专业知识与技能再娴

熟也不能很好地服务他人。 

（1）正直，诚实 

     缺乏这一要素，就无法尊重自己的职业，无法营建人际间的信任，也就无法成为一

名贡献于自己企业的合格工作者。 

（2）尊重他人 

     即尊重人性，尊重众生，不仰视权贵，不欺凌弱小。平等对待每一个人。给予人人

同样的尊重。 

（3）持续努力，从不懈怠 

    不放纵自我，实现自律，勤奋工作，有持久的责任感，并注重体能付出与思维努力两因

素的并用。否则，依靠傻干而不动脑筋，是不可能帮助企业达到既定的目标的。 

（4） 以原则为重 

     向下管理注重公平；对客人服务讲求品质；人际关系贵在诚信。这些都是一个人品

格高尚的体现。在这一点上，没有人能达到绝对的高度，但经过不断提高，持续的锻炼，就可

以达到相当的境界，以完善自我，充实业绩。 

（5）平等待客，以礼待人 

    酒吧服务的基础是尊重宾客。任何一位客人都有被尊重的需要，都要求得到以礼相待。 

（6） 方便客人，优质服务 

    酒吧服务的价值是为客人提供服务，而各种服务必须是为满足客人的需求尤其是精神需

要而进行的。方便客人可以说是酒吧经营和服务的基本出发点。一切为客人的方便着想， 提

供客人满意的服务，这不仅是高标准服务的标志，更是职业道德的试金石。 

（三）专业素质要求 

调酒师的专业素质是指调酒师服务意识、专业知识及专业技能。



1.服务意识 

 （1）角色意识

酒吧服务给人的第一印象最重要，而调酒师的表现又是给顾客印象好坏的关键。调查表

明，酒吧投诉中，服务态度不佳占第一位，其次是没被重视，第三位是卫生条件差。因此，为

使顾客满意首要是端正服务态度，而服务态度提高的关键是加强调酒师的角色意识。酒吧调酒

师所担任的角色是使顾客在物质和精神上得到满足的服务角色。调酒师一定要以客人的感受、

心情、需求为出发点来向客人提供服务。 

调酒师的角色包括两项内容，一是执行酒吧的规章制度，履行岗位职责，行使代表酒吧的

角色。调酒师的一举一动、一言一行、仪容、仪表、服务程序、服务态度等方面都会影响酒吧的

声誉。酒吧在提供服务产品、情感产品、行为产品和环境软产品时，会受到调酒师的心情和技能

的制约。如果工作人员的精神处于最佳状态，会产生使客人最为满意的优质服务产品，否则就会

向顾客推销不合格的服务产品，所以调酒师不能把个人的情绪带到服务中来。二是调酒师要站在顾

客的角度来考虑所应提供的服务，即将心比心，提供顾客所需的热情、快捷、高雅的服务。强化

服务角色，对调酒师的精神面貌、服饰仪表、服务态度、服务方式、服务技巧、服务项目等方面提

出了更高、更严的要求。对调酒师的素质和服务水准提出了更高的标准。 

（2） 宾客意识

作为调酒师，需要有正确的宾客意识，即“顾客即我”。因为工作对象是人， 是人对人的工作，没

有对工作对象的正确理解，就不可能有正确的工作态度。工作方法、工作效果也不可能使宾客满意。

所以，调酒师必须意识到宾客是酒吧的财源，有了顾客的到来， 才会有酒吧的生存，才会有酒吧稳

定的收益，才会有调酒师自身的工作稳定和经济收入。每个调酒师必须清楚地认识到是我们在依

靠宾客，而不是宾客在依靠我们，“顾客就是上帝”， 他们的需要就是我们服务工作的出发点。不

断地迎合顾客、服务顾客，在任何时候、任何场合都要为客人着想，这是服务工作的出发点。

增强调酒师的宾客意识，就必须提高调酒师的荣誉心和责任感。而要增强荣誉心首先就要学会尊重，

只有尊重别人，才会受到别人的尊重。想客人之所想，做客人之所需，而且还应向前推进一步，想

在客人所想之先，做在客人欲需之前。 

（3） 服务意识。

调酒师的服务意识只是高度的从事服务自觉性的表现，是树立“宾客就是上帝”思想的表现。

服务意识应体现在： 

1) 预测并解决或及时到位地解决客人遇到的问题。 

2) 发生情况，按规范化的服务程序解决。 

3) 遇到特殊情况，提供专门服务、超长服务，以满足客人的特殊需要 。 

4) 不发生不该发生的事故。 

为了做到优质的服务，酒吧必须具有能提供优质服务的调酒师。调酒师必须认识到服务的重

要性，从而增强自身的服务意识。 

2.专业知识 

作为一名调酒师必须具备一定的专业知识才能准确、完善地服务于客人。一般来讲，

调酒师应掌握的专业知识包括： 

(1) 酒水知识。掌握各种酒的产地、特点、制作工艺、名品及引用方法。并能鉴别酒的质量、年

份等。 

(2) 原料贮藏保管知识。了解原料的特性，以及酒吧原料的领用、保管使用、贮藏知识。设备、

用具知识。掌握酒吧常用设备的使用要求，操作过程及保养方法，以及用具的使用、保管知

识。 

(3) 酒具知识。掌握酒杯的种类、形状及使用要求、保管知识。 

(4) 营养卫生知识。了解饮料营养结构，酒水与菜肴的搭配以及饮料操作的卫生要求。安全

防火知识。掌握安全操作规程，注意灭火器的使用范围及要领，掌握安全自救的方法。 

(5) 酒单知识。掌握酒单的结构，所用酒水的品种、类别以及酒单上酒水的调制方法， 服

务标准。 

(6) 酒谱知识。熟练掌握酒谱上每种原料用量标准、配制方法、用杯及调配程序。 



(7) 掌握酒水的定价原则和方法。 

(8) 习俗知识。掌握主要客源国的饮食习俗、宗教信仰和习惯等。 

(9) 英语知识。掌握酒吧饮料的英文名称、产地的英文名称，用英文饮料的特点以及酒吧常用

英语、酒吧术语。 其他知识。

3.专业技能 

调酒师娴熟的专业技能不仅可以节省时间，使客人增加信任感和安全感，而且是一种无声

的广告。熟练操作技能是快速服务的前提。专业技能的提高需要通过专业训练和自我锻炼来完成。
 

  ①设备、用具的操作使用技能，正确的使用设备和用具，掌握操作程序，不仅可以延长设

备、用具的寿命，也是提高服务效率的保证。 

  ②酒具的清洗及准备技能，掌握酒具的冲洗、清洗、消毒等。 

  ③装饰物制作及准备技能，掌握装饰物的切分形状、薄厚、造型等方法。 

  ④调酒技能，掌握调酒的动作、姿势等方法以保证酒水的质量和口味的一致。 

  ⑤沟通技巧，善于发挥信息传递渠道的作用，进行准确、迅速的沟通。同时提高自己的口

头和书面表达能力，善于与宾客沟通和交谈，能熟练处理客人的投诉。 

  ⑥解决问题的能力，有较强的经营意识和数学概念，尤其是对价格、成本毛利和盈亏的分

析计算，反应较快。 

  ⑦解决问题的能力，要善于在错综复杂的矛盾中抓住主要矛盾，对紧急事件及宾客投诉有

从容不迫的处理能力。 

四、调酒师工作内容 

（一）准备工作  

（1）姿态的准备 作为调酒师来说，首先要有良好的站姿和步态。姿态是调酒师上岗以前

必须培训和掌握的内容。姿态的准备包括：站姿、步态。 

（2）仪表的准备 调酒师每天十分频繁和密切地接触客人，他的仪表不仅反映个人的精神

面貌，而且也代表了酒吧的形象，因此调酒师每日工作前必须对自己的形象进行整理。 

（3） 个人卫生的准备 调酒师的个人卫生是顾客健康的保障，也是顾客对酒吧信赖程度 的

标尺。一个调酒师要定期检查身体，以防止感染疾病。健康的身体是酒吧工作最基本的要求。

健康的身体来自日常的个人卫生。做好个人卫生，养成良好的卫生习惯是对调酒师的基本要求。
 

（4） 酒吧卫生及设备检查 酒吧工作人员进入酒吧，首先要检查酒吧间的照明、空调系统

工作是否正常；室内温度是否符合标准，空气中有无不良气味。地面、墙壁、窗户、桌椅要打

扫、擦拭干净，接着应对前吧、后吧进行检查。吧台要擦亮，所有镜子、玻璃应光洁无尘；每天

开业前应用湿毛巾擦拭一遍酒瓶；检查酒杯是否洁净无垢。操作台上酒瓶、酒杯及各种工具、

用品是否齐全到位，冷藏设备工作是否正常。如使用饮料配出器，则应检查其压力是否符合标

准，如不符合标准应做适当校正。然后，水池内应注满清水、洗涤槽内准备好洗杯刷、调配好

消毒液，贮冰槽内加足新鲜冰块。 

（5）原料的准备 检查各种酒类饮料是否都达到了标准库存量，如有不足，应立即开出 领

料单去仓库或酒类贮藏室领取。然后检查并补足操作台的原料用酒、冷藏柜中的啤酒、白葡萄

酒以及贮藏柜中的各种不需冷藏的酒类、酒吧纸巾、毛巾等原料物品。接着便应当准备各种饮

料和装饰物，如打开樱桃和橄榄，切开柑橘、柠檬和青柠，搞好薄荷叶子，削好柠檬皮，准备

好各种果汁、调料等。如果允许和必要的话，有些鸡尾酒的配料可以进行预先调制， 如酸甜柠檬汁

等。 

（6）收款前的准备 在酒吧营业之前，酒吧出纳员须领取足够的找零备用金，认真点数并

换成合适面值的零钱。如果使用收银机，那么每个班次必须清点收银机中的钱款，核对收银机



记录纸卷上的金额，做到交接清楚。有的酒吧为了防止作弊，往往规定每张发票的价值， 如果发现

丢失发票，酒吧工作人员须照价赔偿。因此，应检查发票流水号是否连贯无误。 

（二）酒水饮品调制 

酒吧工作人员在完成上述准备工作后，调酒师便可以正式开门迎客，接受客人订点的饮品。

酒吧工作人员应掌握酒单上的各种饮料的服务标准和要求，并谙熟相当数量的鸡尾酒和其他混合

饮料的配制方法，这样才能做到胸有成竹，得心应手。但如果遇到宾客点要陌生的饮料，调酒师

应该查阅酒谱，不应胡乱配制。调制饮料的基本原则是：严格遵照酒谱要求， 做到用料正确、

用量精确、点缀装饰合理优美。 

（三）吧台工作期间的服务 

在整个酒吧服务过程中还须做到以下几点： 

（1） 配料、调酒、倒酒应当宾客面进行，目的是使宾客欣赏服务技巧，同时也可使宾客

放心，调酒师使用的饮料原料用量正确无误，操作符合卫生要求。 

（2）把调好的饮料端送给宾客以后，应离开宾客，除非宾客直接与你交谈，否则不可随

便插话。 

（3）认真对待、礼貌处理宾客对饮料服务的意见或投诉。酒吧与其他任何服务场所一样， 

“宾客永远是正确的”，如果宾客对某种饮料不满意，应立即设法补救。 

（4） 任何时候都不准对宾客有不耐烦的语言、表情或动作，不要催促宾客点酒、饮酒。

不能让宾客感到你在取笑他喝得太多或太少，调酒师仍应热情接待，不可冷落宾客。 

（5）如果在上班时必须接电话，谈话应当轻声、简短。当有电话寻找宾客时，即使宾客

在场也不可告诉对方宾客在此（特殊情况例外），而应该回答请等一下，然后让宾客自己决

定是否接听电话。 

（6） 为了称量准确，应用量杯量取所需基酒。 

（7） 用过的酒杯应在三格洗涤槽内洗刷消毒，然后倒置在沥水槽架上让其自然干燥，避

免用手和毛巾接触酒杯内壁。 

（8）除了掌握饮料的标准配方和调制方法外,还应时时注意宾客的习惯和爱好,如有特殊

要求,应照宾客的意见调制。 

（9） 酒吧一般都免费供应一些佐酒小点,如咸饼干、花生米等,目的无非是刺激饮酒情趣 ,

增加饮料销售量。因此,工作人员应随时注意佐酒小点的消耗情况，以作及时补充。 

(10)酒吧工作人员对宾客的态度应该友好、热情,不能随便应付。上班时间不准抽烟，不

准喝酒，即使有宾客邀请喝酒，也应婉言谢绝。工作人员不可擅自对某些宾客给予额外照顾， 当然

也不能擅自为本店同事或同行免费提供饮料。同时，更不能克扣宾客的饮料。 

（四）酒吧服务结束后的清理工作 

服务结束后的工作是打扫酒吧卫生和清理用具。将客人用过的杯具清洗后按要求贮放； 

桌椅和工作台表面要清扫干净；搅拌器、果汁机等容器应清洗干净。所有的容器要洗净并擦亮，

容易腐烂变质的食品和饮料要妥善贮藏；水壶和冰桶洗净后朝下放好；烟灰缸、咖啡壶、咖啡炉和

牛奶容器等应洗干净,鲜花应贮藏在冰箱中。电和煤气的开关应关好；剩余的火柴、牙签和一次性

消费的餐巾，还有碟、盘和其他餐具等消费物品应贮藏好。为了安全，酒吧贮藏室、冷柜、冰箱

及后吧柜等都应上锁。酒吧中比较繁重的清扫工作（包括地板的打扫，墙壁、窗户的清扫和垃

圾的清理）应在营业结束后至下次开业前安排专门人员负责。 

五、调酒师的必备条件 

（一）领悟能力 

调酒师有时需要根据顾客的个性要求“量身定做”产品，没有基本的领悟力就无法准确

把握顾客的需求。 



（二）外语交流能力 

鸡尾酒的原料是洋酒，调酒师必须能够看懂酒标，如果对英文一无所知，则会无从下

手。而且，酒吧经常会接待外国客人，调酒师要能用英语同外国客人交流。 

（三）注重仪表 

调酒师不同于一些幕后行业，他们经常要和顾客面对面交流，良好的外在形象是打开

与顾客对话的一扇窗口。调酒师形象首先要清爽。职业资格考核中规定：调酒师不能戴首饰，

留长指甲等。男调酒师最好不要留长发，女调酒师要仪容端庄。否则，好的宾馆肯定

不会录用。同时，在与客人交流时既要亲切，消除客人的陌生感，又不能过度，因为调酒

师代表的是企业形象。 

（四）灵活协调 

调酒师的职业特点要求他们手指、手臂比较灵活，动作协调，对于颜色、气味和味道

比较敏感。 

 

六、调酒师的礼仪要求

（一）调酒师仪容仪表要求

仪容仪表包括人的容貌、身材、姿态、修饰、服饰等。作为一名优秀的酒吧调酒师拥有好

的仪容仪表是一项必备素质。因为好会产生形象魅力，使人产生愉悦感，具有吸引力，从而赢

得对方的好感。在酒吧服务中，调酒师与客人之间进行面对面的交流，了解客人需求。调酒

师的仪容仪表会给客人留下深刻的第一印象。所以，调酒师在仪容仪表方面应做出严格的要求。
 

1. 面部 

调酒师的面部修饰以恬静素雅为主。男性服务人员不能留胡须或是大鬓角。口腔不能有

异味，不要用味道强烈的香水。在为客人调酒时，面部表情要平和放松，面带微笑。 

2. 发型 

调酒师首先要做到头发整洁、无异味，不能染发、烫发。男性调酒师的头发要做到“三不”， 即前

不及眉，侧不遮耳，后不及领，多以短发为主。女性调酒师的发型应具有清新、自然的 特点，女

性调酒师最好做盘发处理，避免长发影响调酒操作。 

3. 手部 

作为调酒师，拥有一双灵巧的手是非常有必要的，并随时保持清洁、干净。指甲需经常

修剪，不留长指甲，不涂有色指甲油，不能配戴饰品。唯一可佩带的是结婚戒指。 

4. 着装 

   作为调酒师，着装是非常重要的。要求调酒师服装干净、整洁，通常来说不能着奇装异

服，一些特色主题酒吧除外。上岗前要细心反复检查制服上是否有酒渍、油渍、酒味，扣子是

否有漏缝和破边。男性调酒师一般以衬衣套马甲加领带或领结为主，也可着衬衣打领带或领结。

一些较为休闲酒吧还可以穿着较为得体的 T 恤。女性调酒师可与男性调酒师一致。但不可以

穿 T 恤。不能穿戴多余装饰物品。皮鞋擦得干净、光亮无破损。男员工袜子的颜色应跟鞋子的

颜色和谐。以黑色最为普遍。女员工应穿与肤色相近的丝袜，袜口不要露在裤子或裙子外边。

工号牌端正地佩戴在左胸上方。 

（二）调酒师仪态的基本要求

    正确的站姿、坐姿、走姿是调酒师提供良好服务的重要基础，也是使客人在品酒的同时得

到感观享受的重要方面。同时也是调酒师个人素质的体现。因此保持良好的仪态显得非常的重



要。 

1. 站姿 

    站立时应精神饱满，身体有向上之感，能体现调酒师的整体美感，给客人带来美的感受。女性

调酒师站立时，双脚呈“V”字形，两脚尖开度为 50 度左右，膝和脚后跟要靠紧。男生调酒师

双脚叉开的宽度窄于双肩，双手可交叉放在背后。 

2. 坐姿 

    为客调酒是调酒师的主要工作，如果坐姿不正确会显得很失礼，因此良好的坐姿也很重要。

平时双手不操作时可平放于操作台上，坐于吧凳上。给人以大方、自然、端庄、亲切的感觉，

静待客人点取酒水。 

3. 走姿   

调酒师在工作时经常处于行走的状态中，特别是在为客人递送所点酒水时，一定要有良好

的行走姿势，否则不但出品服务会大打折扣，而且易洒落客人所点酒水。因此正确的坐姿也很

重要。 

4. 适当的手势 

在夜场服务接待工作时，手势运用要规范适度与客人谈话时，手势不宜过多，动作不宜过

大。正确要领：手指自然并拢，掌心向上，以肘关节为支点，指示目标，切忌伸出食指来指点。
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