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学习目标

1. 掌握古典理论与人际关系论的主要思想； 
2. 掌握管理理论发展的主要理论及最新管理趋势

； 
3. 了解组织文化的构成与功能，掌握组织文化建

设的要求与方法



  

学习目标

 1.1. 具有初步应用现代理念和理论分析与处理实际具有初步应用现代理念和理论分析与处理实际
管理问题的能力；管理问题的能力；

 2.2. 促进自身管理理念的更新；促进自身管理理念的更新；
 3.3. 具有初步的组织文化分析与设计能力。具有初步的组织文化分析与设计能力。 



  

一、管理理论萌芽的出现与产生

1. 经验管理与管理理论萌芽的出现。
2. 管理理论产生与形成阶段的基本脉络

知识精粹知识精粹
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二、古典管理理论

1.1. 古典管理理论的产生与代表人物古典管理理论的产生与代表人物

2.2. 泰罗的科学管理理论泰罗的科学管理理论

    3.3. 法约尔的一般管理理论法约尔的一般管理理论

4.4. 韦伯的行政组织理论韦伯的行政组织理论



  

1 、古典管理理论的产生与代表人物

 古典管理理论阶段时间划分
 主要代表人物与理论
 古典理论产生的背景



  

2 、泰罗——科学管理理论

 弗雷德里克 · 斯洛温 · 泰勒 (Frederick Winslow 
Taylor, 1856-1915) ，美 人，国 19 考上哈佛岁
大 法律系，后因眼疾退学 学 .

 曾任 徒、 、工 、 管理 、技 、学 组长 长 车间 员 师 设
室主任、 工程计 总 师 .

 被后人 “ 科 管理之父” ，他在管理方面称为 学
的主要著作有：《 件工 制计 资 》、《 管理车间 》
、《科 管理原理学 》等。



  

泰罗的主要思想

 劳动方法的标准化
 工时研究与工作定额
 科学挑选与培训工人
 实行差别计件工资制
 管理职能与作业职能分离 
 实行“例外原则”
 强调科学管理的核心是“一场
   彻底的心理革命”



  

铁锹实验

 实验前 : 干不同的活拿同样的锹
 铲不同的东西每锹重量不一样
 应当有一个效率最高的重量
 实验发现21磅时效率最高
 铲不同的东西拿不同的锹
 生产效率得到提高



  

搬铁块试验

 原来每个工人每天搬运量 :  12. 5T
 实验后每个工人每天搬运量 : 47. 5T
 原来每个工人每天工资: $1. 15
 实验后每个工人每天工资: $1. 85       
           



  

科学管理理论的评价

贡献：
 泰 是世界上第一 提出系 性管理理 的人。罗 个 统 论

 科 管理理 使管理 走向科 。学 论 从经验 学

 方的精神革命是有效管理的充分必要 件。劳资双 条

 工作定 原理、 准化原理、差 工 制度、管理 能额 标 别 资 职
的分离等主 一直沿用到今日。张

局限：
 但他把工人看成是 粹的“ 人” ，是 的机器纯 经济 会说话

。

 重 物 技 因素，忽 人及社 因素。视 质 术 视 会

 主要着眼于基 管理。层

贡献：
 泰 是世界上第一 提出系 性管理理 的人。罗 个 统 论

 科 管理理 使管理 走向科 。学 论 从经验 学

 方的精神革命是有效管理的充分必要 件。劳资双 条

 工作定 原理、 准化原理、差 工 制度、管理 能额 标 别 资 职
的分离等主 一直沿用到今日。张

局限：
 但他把工人看成是 粹的“ 人” ，是 的机器纯 经济 会说话

。

 重 物 技 因素，忽 人及社 因素。视 质 术 视 会

 主要着眼于基 管理。层



  

3 ．法约尔的一般管理理论

 法约尔 ( Henry Fayol ,  1841-1925) ，法 人国
  1860年 艾蒂安 立 院 入康塔里从圣 国 矿业学 毕业进 ·

福尔香堡采 冶金公司工作。矿
 采 工程 一直做到公司 理，被 “从 矿 师 总经 称为 经营

管理之父” 。
 1916年 表发 《工 管理 一般管理业 与 》。
 其管理理 不但可用于工商企 ， 可用于政府、论 业 还

、慈善 体和 。教会 团 军队
 第一 括和 述一般管理理 的管理 家。个概 阐 论 学



  

一般管理理论的主要内容

 括了 的六 能：技 、商 、概 经营 项职 术 业 财务
、安全、 、管理，管理 于核心地位会计 处
。

 明确了管理 能： 、 、指 、职 计划 组织 挥 协调
、控制五大 能职

 了管理的一般原 ：归纳 则 14 管理原项 则

 等 制度 通的 究对 级 与沟 研

 重 管理者的能力 。视 与训练



  

一般管理理论的评价

贡献：
 活 中 立出管理活从经营 动 独 动

 提出管理活 所必需的五大 能动 职

 提出 14 管理原项 则

 管理科 提供了一套科 的理 架为 学 学 论构

 一般管理理 后 成 管理 程 派的理 基论 来 为 过 学 论 础

 法 尔 管理 育提供了理 依据约 为 教 论

局限：
 有 角度 究没 从动态 来研

 一些管理原 于僵硬则过

贡献：
 活 中 立出管理活从经营 动 独 动

 提出管理活 所必需的五大 能动 职

 提出 14 管理原项 则

 管理科 提供了一套科 的理 架为 学 学 论构

 一般管理理 后 成 管理 程 派的理 基论 来 为 过 学 论 础

 法 尔 管理 育提供了理 依据约 为 教 论

局限：
 有 角度 究没 从动态 来研

 一些管理原 于僵硬则过



  

4 ．韦伯的行政组织理论

 韦伯 (1864—1920) ，德国著名社会学家。对

社会学、宗教学、经济学和政治学有广泛的

兴趣，并发表过著作《社会和经济理论》，书

中提出了理想行政组织体系理论，由此被人

们称为“组织理论之父”。



  

韦伯管理思想的主要内容

 提出理想的行政组织体系
 权力与权威是一切社会组织形成的基础。

把权力与权威分成三种： 1. 法定的权力

                        2. 传统的权力

                                 3. 超凡的权力

                   



  

三、人际关系论

 1924 年 ----1932年，美 家 究委国国 研 员会
和美 西方 公司合作 行了大量的国 电气 进 试验
，目的是 找工作 件、社 因素 生 效寻 条 会 与 产
率之 的 系。 由哈佛大 授梅间 关 这项试验 学教

主持，地点是在西方 公司的霍桑工奥 电气
，所以后人 之 “厂 称 为 霍桑试验” 。



  

“霍桑实验”四个阶段

 1、照明试验

       照明的改 不是效率 化的 定因素变 变 决

 2、福利试验

      工作 境、休息 、 工人的 度 些因素环 时间 对 态 这
效率的影 ，多番 后 最后一 因素影对 响 试验 认为 个 响

最大

 3、谈话试验

      影 生 力最重要的因素是人 系响 产 际关

 4、群体试验

      大部分成 故意限制 量， 不同 次的上员 产 对 层 级
持不同 度，成 中存在小派系态 员



  

梅奥的主要观点

 工人首先是“社会人”，而不是早期科学管理理论所描述的
“经济人”。除了金钱刺激，友情、安全感、归属感等也是
很重要的因素。

 提高工人的“士气”是提高生产效的关键。而“士气”的高
低取决于工人社会欲望的满足程度。

 重视“非正式组织”的存在和
   作用。 “正式组织”中以效率
   的逻辑为重要标准，而在“非
   正式组织”中则以情感的逻辑
   为重要标准。 



  

人际关系理论的评价

贡献：
 修正了古典管理理论的缺陷，恢复了人的
  “ 社会人”的本来面目，为行为科学奠定了基础。
 有效沟通是管理中的艺术方法。
 企业文化是寻求效率逻辑与感情逻辑动态平衡的途
径。

局限：
    过分强调非正式组织的作用；过分强调感情因素

对生产力的作用；否定物质条件、规章制度、作业
标准及经济刺激的影响。

贡献：
 修正了古典管理理论的缺陷，恢复了人的
  “ 社会人”的本来面目，为行为科学奠定了基础。
 有效沟通是管理中的艺术方法。
 企业文化是寻求效率逻辑与感情逻辑动态平衡的途
径。

局限：
    过分强调非正式组织的作用；过分强调感情因素

对生产力的作用；否定物质条件、规章制度、作业
标准及经济刺激的影响。



  

   案例分析：赵助理的难题

1. 阅读教材P41案例并分析下列问题：
 ⑴造成该公司盈利水平下降的原因有哪些？最主要

的原因是什么？
 ⑵你认为解决该公司问题，应用泰罗的科学管理原理
还是应用行为科学原理哪个更为重要？

 ⑶请你对赵助理制定解决该公司问题对策方案提出建
议。

2. 先由个人阅读并分析案例，并写出发言提纲。
3. 再以模拟公司或班级为单位进行大组讨论。

技能训练技能训练



  

 二 以后，管理思想得到了丰富和 展，形战 发
成了 多的流派，美 著名管理 家孔茨众 国 学 称
之为“ 管理理 的 林”论 丛“ 管理理 的 林”论 丛 。

知识精粹知识精粹

现代管理理论概述

管理理论的分散化

管理理论的热带丛林

管理理论的集中化趋势



  

  现代管理理论产生与发展的基本脉络：⑴管理理论
的分散化。进入 50年代以后，管理理论出现了一
种分散化的趋势，形成了诸多的学派，被称之为管
理理论的“热带的丛林”。⑵管理理论的集中化趋
势。进入 60年代后，管理理论的研究又出现一种
集中化的趋势，学者们先提出系统管理理论，力求
建立统一的管理理论；后来又提出更加灵活地适应
环境变化的权变管理理论。 

一、现代管理理论概述



  

二、管理理论的分散化

 管理科学理论的特点

⑴管理科学的核心就是寻求决策的科学化。
⑵注重定量分析，在管理决策中广泛应用数学工具和
数量模型，认为决策的过程就是建立和运用数学模
型的过程。

⑶广泛使用电子计算机。
 管理理论的热带丛林：

    管理过程学派、经验学派、行为科学学派、社会
系统学派、决策理论学派……



  

三、管理理论的集中化趋势

 1 、系统管理理论（代表人物：卡斯特）

  （ 1 ）系统观念：强调系统是一种有组织的或综合
的整体，强调各个组成部分之间的关系。

 （ 2）系统分析：确定有关变量，分析和综合各种
因素，确定最有的解决方法和行动计划。

 （ 3）系统管理：把企业作为一个系统进行设计与
经营，使企业的各部分、各种资源，按照系统的要
求进行组织的运行。



  

2 、权变管理理论

 代表人物：卢桑斯。他提出一个观念性的结构，并用

矩阵图来加以表示。这一结构由环境、管理观念与技

术、它们两者之间的权变关系等三部分组成。

    
    环境变量（自变量）：外部环境和内部环境

    管理变量（因变量）：各种管理观念和技术

     两者之间的函数关系即为权变关系。



  

案例：管理问题分析

 王钟是一个冷冻食品厂厂长，该厂专门生产一种奶油
特别多的冰淇淋。在过去的 4年中，每年的销售量
都稳步递增。但是，今年的情况发生了较大的变化，
到 8月份，累计销量比去年同期下降 17%，生产量
比所计划的少 15%，缺勤率比去年高 20%，迟到早
退现象也有所增加。王中认为这种情况的发生，很可
能与管理有关，但他不能找出发生这些问题的原因
，也不知道怎样去改变这种情境。他决定去请教管
理专家。

 请问：具有不同管理思想（科学管理思想、行为管
理思想、权变管理思想）的管理专家，会认为该厂的
问题出在哪里，并提出怎样的解决方法？ 



  

          小资料：通用电气公司

  1990年 2月，通用公司的机械工程师伯涅特在领工资时，发
现少了 30美元，这是他一次加班应得的加班费。为此，他找
到顶头上司，而上司却无能为力，于是他便给公司总裁斯通
写信，“我们总是碰到令人头痛的报酬问题。这已使一大批优
秀人才感到失望了。”斯通立即责成最高管理部门妥善处理
此事。 
       三天之后，他们补发了伯涅特的工资，事情似乎可以结
束了，但他们利用这件为职工补发工资的小事大做文章。第
一是向伯涅特道歉；第二是在这件事情的推动下，了解那些
“优秀人才”待遇较低的问题，调整了工资政策，提高了机
械工程师的加班费；第三，向著名的《华尔街日报》披露这
一事件的全过程，在美国企业界引起了不小轰动。 
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“老鹰文化”

　　根据动物学家所做的研究，一窝小鹰的存活率很
低。这可能与老鹰的喂食习惯有关。老鹰一次生下四
、五只小鹰，由于它们的巢穴很高，所以猎捕回来
的食物一次只能喂食一只小鹰，而老鹰的喂食方式
并不是依平等的原则，

而是哪一只小鹰抢得凶就给谁
吃，在此情况下，瘦弱的小鹰
吃不到食物都死了，最凶狠的
存活下来，代代相传，老鹰一
族愈来愈强壮。这个故事告诉
我们，“公平”不能成为组织中
的公认原则，组织若无适当的
淘汰制度，常会因小仁小义而
耽误了进化，在竞争的环境中将会遭到自然淘汰。



  

“螃蟹文化”

　　　钓过螃蟹的人或许都知道，篓子中放了一群螃
蟹，不必盖上盖子，螃蟹是爬不出去的，因为只要
有一只想往上爬，其它螃蟹便会纷纷攀附在它的身
上，结果是把它拉下来，最后没有一只出得去。 
　　组织里常有一些份子，不喜欢看别人的成就与杰
出表现，天天想尽办法破坏与打压，如果不予去除，
久而久之，组织里只剩下一群互相牵制、毫无生产力
的螃蟹。 



  

狼的文化——华为公司的企业文化

 中国华为公司的董事长任正非先生说狼有 3个特性： ① 狼嗜
血，什么地方一有血腥味很快就闻到了，这就是华为一家企业
，要随时对商机非常敏感，任何地方有利益、有商机，要像狼
闻到血一样，马上能够敏锐地感受得到； ② 寒天大雪狼也出
动，狼不避风雨，不怕寒冷，即使环境再恶劣也要活下去； 

   ③ 最重要的是狼有第三个成群出动的特性。中国人说虎狼成
群，这个话的意思就是狼一

   出动就是一群出动，狼打团
   体战，从来不单兵出击。 



  

沃尔玛的企业文化

 沃尔玛总裁有个习惯就是站在店门口。有一天看到一个
太太出去，两手空空，就上前问，这么大一个沃尔玛没
有东西可以买吗？太太说是替孙子来买玩具的，要买一
个机器人和一个宇宙战舰，里面没有。于是老板就代
这位老太太去玩具部买到了她需要的玩具。“ 做一家
企业的优秀老板要站在门口而不要坐在办公室 ” ，这
句话就变成了他们的文化。

 他们公司非常地节俭，主管出去都是两三个人睡一个
房间，办公室简单得象货仓，在任何地方都小心地节约
成本，以致他们上市的货物都比别家便宜。



  

            这个被咬掉一块的苹果，用的是《圣经》
里亚当与夏娃偷吃智慧树上禁果的典故，意在宣
示其电脑产品对客户极具诱惑力。



  

  案例分析：康洁利公司的“洋”经理

1. 如下案例， 分析下列 ：阅读 并 问题

⑴ 用管理的有 原理分析康 利公司起落试运 关 洁
的原因。

⑵ 米勒先生的管理思想及管理哲 。试总结 学

⑶ 本案例中 得到了什 示从 你 么启 ?
2. 先由 人 分析案例， 出 言提个 阅读并 并写 发 纲

。

3. 再以模 公司或班 位 行大 。拟 级为单 进 组讨论

技能训练技能训练



  

模拟公司的管理思想与组织文化设计

根据所 知 以及 企 所 得的信息 料，学 识 对实际 业 获 资 研讨
本公司的管理理念 文化。并设计 与组织

1. 合本公司的 ， 以何 理 作 管理的结 实际 论证应 种 论 为
理 依据；论

2. 本公司 立 些先 的管理理念；应树 哪 进

3. 本公司的文化建 提出 想 措， 制定建对 设 设 与举 并 设
方案。

4. 在班 一次交流 。级组织 与研讨

技能训练技能训练
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