
50.华盛顿合作定律：团队合作不是人力的简单相加

华盛顿合作定律简介

一个人敷衍了事，两个人互相推诿，三个人则永无成事之日。多少有点类似于我们“三

个和尚”的故事。人与人的合作不是人力的简单相加，而是要复杂和微妙得多。在人与人的

合作中，假定每个人的能力都为 1，那么 10 个人的合作结果就有时比 10 大得多，有时甚至

比 1 还要小。因为人不是静止的动物，而更像方向各异的能量，相推动时自然事半功倍，相

互抵触时则一事无成。我们传统的管理理论中，对合作研究得并不多，最直观的反映就是，

目前的大多数管理制度和行业都是致力于减少人力的无谓消耗，而非利用组织提高人的效能。

换言之，不妨说管理的主要目的不是让每个人做到最好，而是避免内耗过多。

管理启示

我们必须坚持向管理要效益的方针，从建立管理制度入手，形成分工合理、职责明确、

奖罚分明的管理机制；同时，不断提高员工整体素质，建立一个有利于人才竞争、有利于人

才成长的舞台，形成尽可能揽天下英才为我所用的激励机制。

适应办公室政治任何一个企业，不管是分工合作，还是职位升迁，抑或利益分配；不论

其出发点是何其纯洁、公正，都会因为某些人的“主观因素”而变得扑朔迷离、纠缠不清。

随着这些“主观因素”的渐渐蔓延，原本简单的上下级关系、同事关系都会变得复杂起来，

办公室似乎每天都进行着一场场没有硝烟战火的较量。

这就是“办公室政治”。

创建高绩效团队的合作文化彻底解决“华盛顿合作定律”的现象，惟有创建高绩效团队

的合作文化。
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