
63.自来水哲学：大批量才能生产出廉价产品

以品质优良的制品，用消费者能购买的价格，像自来水一样源源不断地为顾客提供出来。

提出者：日本松下电器公司创始人松下幸之助

点评：使顾客常受益，乃是企业获益的最大源泉。

什么是自来水哲学？

自来水哲学是松下幸之助一生经营活动的总结和写照。他之所以能够在企业经营管理方面取

得如此巨大的成功，是因为他天才地运用了他自己提出的独特经营管理思想。在晚年，松下

在对自己一生的经验教训进行整理时，道出了令亿万人为之倾倒叹服的一系列经营秘诀，为

人们打开了一道通往经营成功的大门。自来水哲学即为其中之一。直到今天，这些秘诀仍在

世界范围内发挥着极大的作用，造就出一批又一批巨贾富商。

管理启示

松下和戴尔的故事，意义其实相当简单：为客户提供价廉物美的产品和服务的同时，自

己的公司也会得到长足的发展和丰富的利润回报。使顾客常受益，乃是企业获益的最大源泉。
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