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销售与收款循环： 

了解内部控制 

 

 

了解本循环内部控制的工作包括： 

    1.了解被审计单位销售与收款循环和财务报告相关的内部控制的设计，并记录获得的了解。  

    2.针对销售与收款循环的控制目标，记录相关控制活动，以及受该控制活动影响的交易和账户余额及其

认定。 

    3.执行穿行测试，证实对交易流程和相关控制的了解，并确定相关控制是否得到执行。 

    4.记录在了解和评价销售与收款循环的控制设计和执行过程中识别的风险，以及拟采取的应对措施。 

 

了解本循环内部控制形成下列审计工作底稿： 

1.了解内部控制汇总表 

2.了解内部控制设计——控制流程 

3.评价内部控制设计——控制目标及控制活动 

4.确定控制是否得到执行(穿行测试) 

 

编制说明： 

1.在了解控制的设计并确定其是否得到执行时，应当使用询问、检查和观察程序，并记录

所获取的信息和审计证据来源。 

2.如果拟利用以前审计获取的有关控制运行有效性的审计证据，应当考虑被审计单位的业

务流程和相关控制自上次测试后是否发生重大变化。 

3.审计工作底稿用以记录下列内容： 

(1)汇总对本循环内部控制了解的主要内容和结论； 

(2)记录通过询问、观察和检查程序了解到的本循环涉及的重要交易的控制流程； 

(3)记录与实现控制目标相关并计划执行穿行测试的控制活动； 

    (4)记录穿行测试的过程和结论。 

 

 

被审计单位：                        

项目：                              

编制：                              

日期：                              

索引号：                           

财务报表截止日/期间：                   

复核：                             

日期：                             
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销售与收款循环： 

了解内部控制汇总表 

 

1.受本循环影响的相关交易和账户余额 

应收账款、营业收入、应交税费 

2.主要业务活动 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.了解交易流程 

根据对交易流程的了解，记录如下： 

  (1) 是否委托其他服务机构执行主要业务活动？如果被审计单位使用其他服务机构，将对审计计划产生哪

些影响？ 

 

 

   (2) 是否制定了相关的政策和程序以保持适当的职责分工？这些政策和程序是否合理？ 

 

 

   (3) 自前次审计后，被审计单位的业务流程和控制活动是否发生重大变化？如果已发生变化，将对审计

计划产生哪些影响？ 

 

 

(4) 是否识别出本期交易过程中发生的控制偏差？如果已识别出控制偏差，产生偏差的原因是什么，将

对审计计划产生哪些影响？ 

 

 

(5) 是否识别出非常规交易或重大事项？如果已识别出非常规交易或重大事项，将对审计计划产生哪些

影响？ 

 

   (6) 是否进一步识别出其他风险？如果已识别出其他风险，将对审计计划产生哪些影响？ 

 

4. 初步结论 

 

5. 沟通事项 

    是否需要就已识别出的内部控制设计或执行方面的重大缺陷,与适当层次的管理层或治理层进行沟通？ 

 

 

被审计单位：                        

项目：                              

编制：                              

日期：                              

索引号：     ______                

财务报表截止日/期间：                    

复核：                              

日期：                              

主要业务活动 是否在本循环中进行了解 

销售  

记录应收账款  

记录税金  

收款  

维护顾客档案  
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销售与收款循环： 

了解内部控制设计——控制流程 

 

 

 

 

 

 

销售与收款业务涉及的主要人员 

 

我们采用询问、观察和检查等方法，了解并记录了销售与收款循环的主要控制流程，并已与______、

_______等确认下列所述内容。 

 

1.有关职责分工的政策和程序 

(注：此处应记录被审计单位的有关职责分工的政策和程序，并评价其是否有助于建立有效的内部控制。) 

 

 

 

2.主要业务活动介绍 

(注：此处应记录对本循环主要业务活动的了解。例如：被审计单位主要销售内容和销售方式、相关文件记

录、对销售与收款政策的制定和修改程序、对职责分工政策的制定和修改程序等。) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

被审计单位：                        

项目：                              

编制：                             日期：                                                                                                                           

索引号：         ______           

财务报表截止日/期间：                   

复核：                             

日期：                             

职  务 姓   名 
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(1) 销售 

[注：1.此处应记录对被审计单位接受订单、审批、销售流程的了解。例如，订单的接受与审批、赊销申请

的处理、销售合同的订立和授权、销售合同管理等。2.存货发出环节控制活动记录于生产与仓储循环的审计

工作底稿。] 

 

 

 

(2) 记录应收账款 

(注：此处应记录对存货发出后至应收账款确认、记录流程的了解。例如，发票的开具和核对、核对及差异

处理、单据流转及核对、与顾客对账、应收账款调整及计提坏账准备等。) 

 

 

 

 

 

 

(3) 记录税金 

(注：此处应记录对税金的确认、申报、缴纳流程的了解。） 

 

 

 

 

 

 

 

(4) 收款 

(注：此处应记录对收款业务流程的了解。例如，收款的记录、收款方式、应收票据的取得和贴现以及期末

对收款情况的监控等。) 

 

 

 

 

 

 

(5) 维护顾客档案 

(注：1. 此处应记录对顾客档案维护流程的了解。例如，维护申请、审批、处理以及期末审核等。2.顾客档

案是指记录经批准的顾客详细信息的文件，包括顾客名称、银行账户、收货地址、邮寄地址、联系方式、赊

销信用额度、收款折扣条件，过去期间的交易情况等。) 
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销售与收款循环： 

评价内部控制设计——控制目标及控制活动 

 被审计单位：                        

项目：                              

编制：                              

日期：                              

索引号：                    

财务报表截止日/期间：                    

复核：                              

日期：                              
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主要业务活

动 

控制目标 受影响的相关交

易和账户余额及

其认定 

被审计单位的控制活动 控制活动对实现

控制目标是否有

效（是/否） 

销售     

 

   

 

记录应收账

款 

   
 

 

   

 

记录应收账

款 

   

 

记录应收账

款 

   

 

     

     

收款     

     

维护顾客档

案 
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销售与收款循环： 

确定控制是否得到执行(穿行测试) 

 

被审计单位：                        

项目：                              

编制：                              

日期：                              

索引号：                           

财务报表截止日/期间：                   

复核：                             

日期：                             

 

样本序号 业务内容 金额 凭证编号 测试内容 测试结果 

  

   

 

 

 

 

 

  

    

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

销售与收款循环控制执行情况的评价结果： 

 

 

 

 


