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智能快递柜结构1
智能快递柜内部的控制组件才是其智能化便

利性的保证，智能控件主要由主控机、锁控板
组成。根据智能快递柜的规格不同，也就是副
柜的数量不同，锁控板的数量由一到多个不等，
其中主柜也需要一个锁控板。而智能快递柜的
工作原理也主要是靠主控机和锁控板以及运营
服务器相互传输信息来进行的。

主控机主要负责通过网络接收和向运营服务
器传送存取件信息，并根据得到的反馈向锁控
板传递开锁信息；而锁控板在接到主控机传递
的开锁信息后，向相应的柜门电子锁发出信号，
开打柜门，当柜门被关闭后，向主控机反馈关
门信息。



智能快递柜的作用2
连接快递公司、收件人、快递员三方之

间的关系，解决了快递最后100米的配送

难题，给上班族、上学族以及不方便送件

上门的收件人，带来了很大的方便；

在一定程度上缓和了小区、办公楼、学

校门口快件积压的现象；

快递员节省了时间成本；用户可以自行

安排提取时间；社区也相对满足了安全管

理的需求



智能快递柜的操作3



智能快递柜的操作3



智能快递柜常见问题4
快递柜门打不开？
（1）取件码错误；（2）机器故障等等。
查看是否自己的取件码有问题，一般取件码会通过短信发送，有时候会有差错，最好通过平台

查看；
取件码没错，就是打不开箱子门，如果能听到箱门的声音，那就是箱门的弹簧坏了，可以用卡

片什么的稍微撬一下；
如果没有任何反应，那就确定箱子有问题，可以拨打快递电话，让快递员来，让他们把快件取

出；
也可以拨打快递柜上面的维修电话，让厂家来维修

网络故障？

由于快递柜是链接互联网的，网络故障也

是经常出现的问题，当用户遇到网络故障

的时候，一般快递柜也都有重启按钮，网

络故障的话按重启按钮就行了。还不行的

话就可以反映给客服让他们派人来维修。

快递柜整机无显示？

快递柜整机无显示是因为没有通电，工作人员检查
电源线路是否连接好即可。

快递柜有显示，但不执行任何操作？

这很有可能是快递柜意外死机，操作人员可以关闭
电源后，约一分钟后重启。




