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一、单项选择题（本题共有20小题，每题 1分，共20

分）

（  ）1、市场调查首先要解决的问题是     

   A）确定调查方法   B）选定调查对象  C）明确调

查目的  D）解决调查费用

（  ）2、产品进入市场后，经营者必须马上     

   A）降低价格       B）跟踪市场      C）扩大销

路      D）开发新产品

（  ）3、市场调查对象是根据     选定的市场活动的

参与者

   A）调查目的       B）调查项目      C）抽样调

查      D）调查方法

（  ）4、实行消费者固定样本持续调查，要求在连续

调查过程中     

A、 样本固定不变  

B、 样本隔段时

间变换一次，

全部更换样本

C、 样本隔段时间变换一次，更换小部分样本

D）样本隔段时间变换一次，更换大部分样本

（  ）5、     的市场信息具有较强的可传递性

（  ）6、     是为挖掘市场某一问题的原因与结果之

间的变数关系而进行的调查

   A）探索性调查     B）描述性调查    C）因果性

调查    D）观察性调查

（  ）7、在访问法中，哪种方法获得的信息量最大

   A）面谈调查       B）邮寄调查      C）电话调

查      D）留置调查

（  ）8、潜在购买力通常是指     

   A）潜在购买欲望   B）储币待购者    C）价格不

满意者  D）重复购买者

（  ）9、下列哪项不属于常用的市场调查方法     

   A）市场普查       B）市场重点调查  C）市场占

有率调查  D）市场个案调查

（  ）10、市场调查的核心内容是     

   A）市场环境调查             B）市场商品资源

调查 

   C）市场商品需求调查         D）市场流通渠道

调查

（  ）11、市场预测程序是     

A）明确目的、收集资料、分析、预测

B）收集资料、明确目的、分析、预测

C）分析、明确目的、收集资料、预测

D）明确目的、收集资料、预测、分析

（  ）12、     特别使用于缺少历史资料的市场现象

的预测

   A）相关回归方程预测法      B）定性预测法

   C）时间序列预测法          D）定量预测法

（  ）13、生活日用品市场调查的结果一般发表在

   A）报纸        B）电视     C）广播

D）互联网

（  ）14、在调查中，当被调查人员谈论与主题无关的

事时，调查人员应

该     转回正题

   A）直接         B）策略      C）立即

D）不急于

（  ）15、对占全国家电总产量较大比重的几家彩电企

业进行生产基本情况的调查，这是     

   A）典型调查    B）普查     C）重点调查

D）抽样调查

（  ）16、下列不属于邮寄调查方法特点的事     

   A）调查范围广  B）回收率较高   C）回答速度快

D）回答质量较低

（  ）17、网络调查法的缺点是     

   A）速度慢      B）成本费用高   C）调查对象不

确定D）样本数量有限

（  ）18、非随机抽样方法不包括     

　 A）判断抽样    B）配额抽样     C）整群抽样

D）任意抽样

（  ）19、     是一种在市场研究中最常用的市场需

求预测方法。

A）购买意向调查预测法           B）销售人员意

见综合预测法  

C）专家预测法                   D）指标法

（  ）20、“如果在购买汽车和住宅中你只能选择一种，
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   A）可识别         B）有序化程度高  C）目的性明确    D）描述性
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你可能会选择何种？”这些语句是     

A）直接性问题   B）假设性问题   C）开放性文句

D）间接性问题

二、不定项选择题（本题有10小题，每题2分，共20

分）

（     ）1、市场调查的基本原则有     

A）准确性原则          B）时效性原则         

C）全面性原则 

D）经济性原则          E）前瞻性原则

（     ）2、市场调查与预测人员的业务素质能力主要

体现在以下     方面

A）具有利用各种情报的能力  

B）具有对调查环境较强的适应能力  

C）具有能分析、鉴别、综合信息资料的能力  

D）具有较强的文字和语言表达能力   

E）具有较强的创新精神

（     ）3、市场调查与预测的基本环境包括     

A）经济环境  B）法律环境  C）科技环境  D）政

治环境  E）社会文化环境

（     ）4、文案调查资料的主要特点是     

A）是已经加工过的次级资料              B）文

献信息是主要的

C）既有静态信息又有动态信息            D）受

时间与空间的限制  

E）不能多次使用

（     ）5、一份完整的问卷通常包括     

  A ） 问 卷 的标题          B ） 问 卷说明

C）被调查者基本情况 

  D）调查主题内容       E）作业证明的记载

（     ）6、问卷设计的原则是     

A）目的性      B）可接受性     C）顺序性

D）简明性    E）匹配性

（     ）7、网络市场调查的内容     

A）网民基本情况调查   B）网络用户的地域调查

C）网络用户的收入调查

D）网上竞争对手调查   E）网络促销效果调查

（     ）8、市场需求预测的内容包括     

A）市场商品需求总量预测  B）市场需求构成预测

C）消费者购买行为预测

D）消费者购买心理调查    E）市场商品供应调查

（     ）9、专家预测法包括     

A）个人判断法            B）集体判断法

C）德尔菲法 

D）移动平均法            E）季节指数法

（     ）10、问卷设计应该注意的问题包括     

A）避免提一般性的问题    B）避免引导性提问

C）问句要具体 

D）避免提令被调查者难堪的问题       E）避免使用

含糊不清的句子

三、简答题（本题有5小题，每题4分，共20分）

1、简要说明问句设计时必须注意的问题？

2、简述德尔菲预测方法的特点和预测程序？

3、简要说明市场微观调查的主要内容？

4、简要回答市场预测的步骤。
5、为了确定新开超市的地址应采用何种调查法，并指
出这种调查方法的特点？
四、判断改错题 （本大题共 5小题，每小题 2分，共

10 分，如有错误请改正，判断得 1分，改正得 1
分）

1、只要预测准确，决策就会是正确的。（    ）

2、调查内容较少，项目简单可以采用面谈访问或留置
问卷方式进行调查。（   ）
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3、实验法在市场调查中可信度较高，没有限制，费用
较低。（    ）

4、专家会议法的缺点有：参加会议的专家人数有限，
影响代表性。（    ）

5、恩格尔系数揭示了食品消费同生产之间的定量关系，
对中国完全适应。（   ）

五、计算题（共10分）
1、某公司 2003年上半年各月销售收入分别为：400万
元，450万元，420万元，390万元，410万元，480万
元。试用一次指数平滑法预测。
求：取а=0.3时，预测7月份的销售额。（4分）

2、某公司召开一次录像机销售预测会议，与会者对
下一年销售量预测如表
所示。（6分）

人 下一年 像机 售预测 员对 录 销 预测

设权数为：经理、副经理各为3，业务科长、部门经理各
为2，业务员为 1，请试用主观概率法预测该公司未来

年度录像机的销售量。

六、设计市场调查问卷（20分）
请设计一份大学生消费状况调查问卷。

要求：1）调查目的要明确，问卷和问句的设计要围绕

调查主题；

2）包括一份完整问卷的六大部分；

      3）封闭式问题不少于5个。
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参与预测
人员

最高 售销
量（台）

概率

最可能销
售量

（台）

概率
最低 售销
量（台）

概率

理经 200 0.3 180 0.5 150 0.2

副 理经 150 0.2 120 0.6 100 0.2

科业务 长 230 0.1 190 0.7 160 0.2

部 理门经 220 0.3 170 0.4 140 0.3

业务员 190 0.2 150 0.5 110 0.3


