
一个期望激励理论应用的成功案例

工通 努力员 过 -->得到期望的 效绩 --> 效能 得某种 果该绩 获 结

（比如 工 或培 机会）涨 资 训 --> 价 果的个人价评 该结 值

因此，通 模型反推，当 得 果的个人价 增高， 工过该 获 结 值 员
才会更加努力的工作。也就是 然人人都想 工 ，但 某个说虽 涨 资 对
体来 ，一个出国培 机会或离家更近的工作地点 其的个人价说 训 对
更高，他会更加愿意努力工作以达成此 果。值 结

下面是 MTW公司和 工制定“期望 ”的案例，从案例我员 协议

可以看出们 MTW公司如何通 提高 果的个人价 ，来激励 工过 结 值 员

更加努力工作的。

MTW公司的 售 从销 额 1996年的 700万美元 升到跃 2000年的

近 4000万美元，并建立了以人 本的文化，使公司从当初的为 50

人 展到发 215人，人 流 率 行 准的员 动 约为 业标 20%。作 公司 裁为 总

兼首席 行官的 德执 爱 ·奥西 ：认为 MTW成功的基石在于公司和每

位 工 的“期望 ”。员 签订 协议
奥西解 ，“期望 ”的价 在于“ 位思考”。在此释 协议 值 换 过

程中，每一方都 出他的目 ，然后由他人再次重复目 。加入说 标 标

MTW公司的每一位 工都要 一份“期望 ”，员 签订 协议 MTW公司鼓

励新 工提出所有的期望。奥西 ， 个 程 工 出他 心员 认为 这 过 让员 说 们
目中最重要的 西。有 ，人 想灵活的 理家庭事 ，照 上东 时 们 处 务 顾
了年 的父母或者需要特殊照 的孩子。纪 顾

在 MTW公司，“期望 ”是一个双向的，随 工的协议 员 职业发

展不断改 的文案，大 每六个月就要 它 行一次回 ，并进 约 对 进 顾 进
行修改。人 有 清晰的使命感，“公司知道你想去的地方，你们 较
也知道公司 展的方向”。发

在市 部工作的场 John ，与大多数说 MTW公司的 工一 ，员 样

他的“期望 ”既包括共同的目 也包括个人的目 。他想协议 标 标 获
得公司支持，丰富 件市 的 ；他想找到一位 帮助他软 场 经历 导师 变
得更加 ；他想参加 多 易 会，丰富它的行 知 ；专业 许 专业贸 协 业 识
他想接触更多的 活 ，学 更多的 知 ，而不 是经营 动 习 业务 识 仅仅 营销。



MTW公司 同 些想法并在“期望 ”中以同 具体的条赞 这 协议 样

件要求他。公司 他及其 在限定 内重新 和部署公司的让 团队 时间 设计

网站。 他写三篇关于让 MTW公司的文章，然后在 6个月的期限内

表。公司同 想 他参加某些行 会 开拓新的市 。把 写发 时 让 业 议 场 协议

得如此 ，可以提醒详细 John。他 ：“他有助于我制定 划，并说 计

在未来的一年内 注于 一 划。他可以 你反思你正在做的事专 这 计 让
情，同 也 期你 做的事情。”时 预 应该

 


