
基础药学服务
Basic pharmaceutical 
care 

目十二、社 房 位技能项 会药 岗

                     室药学教研



学习目标

 知识目标
掌握普通及特殊中西药品陈列的操作程序和基本技
巧；

掌握社会药房处方审查和计价常规要求，以及药品
销售基本步骤；

掌握中西药物零售的工作过程。
 能力目标
能对在架药品和库存药品进行管理和养护，能填写
各种相关表格；

能运用自身知识，顺利完成西药的销售；
能运用自身知识，正确销售中药饮片和中成药。
 素质目标
培养学生树立良好的药品质量与药学服务意识。



学习任务

 任务一  如何陈列药品

 任务二  社会药房如何存储药品

 任务三   如何进行西药的零售

 任务四   如何进行中药零售



任务一  如何陈列药品

一、相关概念

  1. 陈列：药品销售从陈列开始。

   2. 中药

   3. 西药

   4. 成药（中成药 + 西药）

   5. 中药材、中药饮片

   6. 新药

   7. 特药
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陈
列
原
则

原则一： GSP 要求（功效、 GSP 分区分类、易串味、拆零、危险专柜）

原则二：三易原则（易找、易见、易取）（容易判别商品所在地）

原则三：易于商品管理

原则四：同类商品垂直陈列

原则五：先进先出（确保商品的有效期）

原则六：关联性

原则七：丰满（提高销售额 24% ）

原则八：主辅结合陈列原则 

原则九：季节性（ POP 是英文 point of purchase ）

二、陈列



 三、药品陈列

中的分类方法？

任务一  如何陈列药品

陈列
分类

药品用
途

及作用

化学
成分

药品
保管

药品对
人体的
部位作

用

分类
管理
办法

Question: 请走访 2 家零售药店，调查其药品陈列方法？分析不同陈列方法优缺
点？



收验
检查

陈列前

陈列操作

结束过程

中西成药
上架

中药材、
中药饮片
补货操作

剩余
药品

价格
复核

储存

四、陈列药品的流
程是什么？

任务一  如何陈列药品



五、药品陈列的方法？

  

堆
头
陈
列

端
架
陈
列

多
排
陈
列

花
车
陈
列

任务一  如何陈列药品

http://www.google.com.hk/imgres?q=%E8%8D%AF%E5%93%81%E9%99%88%E5%88%97&start=81&hl=zh-CN&safe=strict&biw=1280&bih=681&addh=36&tbm=isch&tbnid=Ap210vqCO0h3hM:&imgrefurl=http://www.ahyaodian.com/display.asp?id=1767&docid=mQTaXDgm32qlFM&imgurl=http://b78.photo.store.qq.com/http_imgload.cgi?/rurl4_b=854faa42a58f1d66b976e5bfbf83d59bd698b77579fcbeaf056bdb66dbd6ec0a2079ff0ae622351afd689679df643d827fc6a35fb99082c4d6659c455523820528895df109d9d922c6a690aa272a333983a19e5f&a=78&b=78&w=400&h=300&ei=7tZpT-3qK6-8iAeY97WYCg&zoom=1


六、药品陈列技巧 ----- 让商品会说话

任务一  如何陈列药品

    营业员最重要的工作就是让顾客能清楚的了解商品陈列在什么地

方，让商品向顾客充分的展示自己、促销自己，商品的销售就是从陈
列开始的。

药品销售从陈列开始。。。。



六、药品陈列技巧 ----- 让商品会说话

 黄金位置的陈列 高毛利、重点推荐、季节性
、促销商品（包括近效期）

    黄金线：视平线以下 85—155cm 位置。

任务一  如何陈列药品
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商品陈列 
规则

1 、按照包装规格

2 、货架第一层商品陈列的高度保持基本统一
，不得遮挡分类标识牌；

3 、易见易取

任务一  如何陈列药品
六、药品陈列技巧 ----- 让商品会说话



六、药品陈列技巧 ----- 让商品会说话

3. 量陈列：数大、商品丰满

4. 集中焦点：照明、色彩、
形状

任务一  如何陈列药品



六、药品陈列技巧 ----- 让商品会说话

 5. 易盗商品

 6. 关联陈列

 7. 比较陈列

 8. 悬挂式

 9. 去除外包装法

任务一  如何陈列药品



 七、如何填写药品标价签

 1 、“名称” 

 2 、“规格” 

 3 、“剂型” 

 4 、“质量层次” 

 5 、“最高零售价” 

 6 、“产地” 

任务一  如何陈列药品



学习任务

 任务一  如何陈列药品

 任务二  社会药房如何存储药品

 任务三   如何进行西药的零售

 任务四   如何进行中药零售



任务二、社会药房如何贮存药品
2.1 药品贮存工作流程1. 储存前工作

（ 1 ） 店接收配送 品药 药

①核对验收

 ②质量验收

③办理交接手续
（ 2 ）室 度和 度的控制内温 湿

（ 3 ） 存 品的 量库 药 质 检
查
（ 4 ）避光、防潮和防火措施

（ 5 ）防止生物侵害

（ 6 ） 品的效期管理药



2. 储存后的养护工作

1 、 品 存 相 表 的药 贮 养护 关记录 单 填写

 ①室内“温度和湿度记录表”填写

②“药品质量养护记录”填写

 ③“近效期药品示意表”填写

2 、不合格 品 理药 处

 4 条措施

3 、不合格 品台药 账 下一页



门店名称   适宜温度范围 10 ～ 30℃ 适宜相对湿
度范围

45 ～ 75%

年   月  
日期 上午 下午

记录
时间

气候 温
度 /
℃

湿度 /% 超标
采取
的控
制措
施

采取措施
后

记录
时间

气候 温度 /
℃

湿度 /
%

超
标
采
取
的
控
制
措
施
温
度

采取措施
后
 

温
度

湿度温
度

湿度

1                            

…                            

30                            

31                            

说明 1 、每日记录时间范围为上午 9 ： 30 ～ 10 ： 30 ，下午 3 ： 30 ～ 4 ： 30 。
2 、每日具体记录时间要填在记录时间栏内。
3 、气候栏内可填入相应符号：晴○，阴 × ，雨～，雪※，大风△。
4 、此表从开始第一日期，记录人就应签名，如多人轮换记录应在表中涉及记录人栏，每日均由
实际记录人签名。

室内温度和湿度记录表

记录人： 



货号 货位 品名 规格 生产
企业

批号 批准
文号

有效
期

单位 数量 质量
情况

处理
意见

养
护员

                         
                         
                         
说明：
1 、有效期不宜写 ×× 年，而应填写有效期至 ×× 年 ×× 月。
2 、进店达一个季度的药品方列入养护之列。
3 、如在店检查药品没有质量问题，在“质量情况”一栏填写“正常”即可。
4 、数量栏填写实际库存数。
5 、养护员应在养护员栏内签名。

XXX药店药品质量养护记录表
                                                   门店名称： 检查日期： 年 月 日



品名 1 月 2 月 3 月 4 月 5
月

6
月

7
月

8
月

9
月

10
月

11
月

12
月

                         

                         

                         

XXX药店近效期药品示意表
有效期至              年 门店名称：             第      页



2.2 在店药品的养护

 品的在店 是指 品在 店 存 程中药 养护 药 药 贮 过
行的保 和 工作。进 养 维护 应贯彻“以防 主”为

的原 。则

 1 ． 品的合理 存安排药 贮

 2 ． 品的合理堆放药

3 ． 度和 度管理温 湿

（ 1 ）温度和测量温度的仪器 （ 2 ）湿度和测量湿度的仪器

（ 3 ）温度和湿度的变化及测量和记录（ 4 ）调节门店温度和湿度的措施



2.3 药品常规养护

6. 安全防护

 1. 典“ 藏药 贮 ” 下 定的项 规 条
件 + 因地制宜

目的： 品 量正常、 量准药 质 数
确和 藏安全贮

2. “ 分 分 、 位区 类 货 编号 "

3.“ 七 放”单

4. 品保管 任制度，建立 店 存保管药 责 门 库 账

5. 度管理和 生温湿 清洁卫



2.4 各种剂型的常规养护注意事项

1 ．散 的 存保管剂 贮

(1) 防潮 (2) 避光 (3) 防热 (4) 隔离存放

 2 ．片 的 存保管剂 贮

(1) 防潮 (2) 避光 (3) 防热(4) 隔离存放 (5) 其他片剂

3 ． 囊 的 存保管胶 剂 贮

(1)防潮、防热 (2)避光



4 ．注射 的 存保管剂 贮

(1) 避光 (2) 防热 (3) 防冻 (4)防潮 (5)正确存放，及时出库

5 ．水 品的 存保管剂类药 贮

(1) 溶液 的保管  剂 养护

(2) 芳香水 的保管剂 养护

(3) 合 的保管剂 养护

(4) 混 的保管悬剂 养护

(5) 乳 的保管剂 养护

(6) 滴眼 的保管剂 养护



 6 ．糖 的 存保管浆剂 贮

(1) 糖浆剂的一般保管方法

(2) 糖浆剂的防霉措
施
(3) 糖浆剂的防冻问题

(4) 糖浆剂浑浊、沉淀问题

7 ．含乙醇 的 存保管药剂 贮

 (1)  防受热挥发 (2)  防火 (3) 避光 (4) 防久贮变质



 8 ． 膏 、乳膏 、糊 和眼用半固体制软 剂 剂 剂 剂
的 存保管贮

(1) 一般 膏 、乳膏 、糊 和眼用半固体制软 剂 剂 剂
剂
(2) 膏 、乳膏 、糊 和眼用半固体制 中含有不 定的软 剂 剂 剂 剂 稳

物或基药 质

 (3) 具有特殊臭味的 膏 、乳膏 、糊 和眼用半固体制软 剂 剂 剂
剂
(4) 眼膏 的包装已 菌，保管中不 便 ，以防剂 经灭过 应随 启开
微生物 染污

(5) 不同包装容器的 膏 、乳膏 、糊 和眼用半固体制软 剂 剂 剂
的特点剂

9 ．栓 的 存保管剂 贮



2.5 重点药品的养护

1 ．性 不 定 品的保管 方法质 稳 药 养护

2 ．特殊管理 品的保管 方法药 养护

3 ．危 品的保管方法险药



2.6 中药养护

       中 是 用 代科 方法 究中 保管和药养护 运 现 学 研 药
防患 律的一 合性技 。目前，中 常用的养护 规 门综 术 药
方法主要有养护 中 技传统 药养护 术、化 技学药剂养护

术及 代中 技现 药养护 术等。

 1 ． 中 技传统 药养护 术

(1)日晒法 (2) 阴干法 (3) 通风法 (4) 吸湿除潮法

(5) 密封养护法(6) 烘干法 (7)对抗同贮养护 (8)  冷藏养护技术



2 ．化 技学药剂养护 术

磷化铝熏蒸养护法 硫磺熏蒸养护法

3 ． 代中 技现 药养护 术

(1) 气调养护法

(2) 远红外线加热干燥养护法

(3) 微波干燥养护法

2.7 常见药品养护设备

(1) 空调设备 (2) 冷藏箱或冷藏柜



学习任务

 任务一  如何陈列药品

 任务二  社会药房如何存储药品

 任务三   如何进行西药的零售

 任务四   如何进行中药零售



任务三   如何进行西药的零售

 一、如何进行西药零售的工
作准备？

  1.职业形象准备

 2．环境准备
 3. 设施和药品准备

 二、 如何进行西药零售？

 收方、审方、收费、调配处
方 、包装、标示 、

  核对检查 、发药 、  道别



任务三   如何进行西药的零售

 三、如何进行西药处

    方药零售结束工作

      1．理货和补货

      2．处方登记，保存



1. 说课相关概念

4. 药品的核对

2. 执业药师审
核签字

1. 对接受的处方进
行审核

3. 调配处方

四、西药处方药零
   售的质量控制点
有哪些？

5.提醒病人注意用药
注意事项

任务三   如何进行西药的零售



实训练习
西药零售角色模拟训练

 场景设计：

   案例 1 ：一顾客工作较为忙碌，某天感觉点
怕冷、头痛、流清鼻涕等感冒症状，但其体温
处于正常范围，遂自行到药房购买感冒药。请
模拟该场景，分析该顾客的需求。

   案例 2：某患者，男， 60岁，患糖尿病多
年，近日因症状加重，来药店购买降糖药。请
模拟该场景，分析该顾客的需求。



学习任务

 任务一  如何陈列药品

 任务二  社会药房如何存储药品

 任务三   如何进行西药的零售

 任务四   如何进行中药零售



1. 说课相关概念

知识中药零售

调配
药物

零售结
束工作 

质量控
制 

零售前
准备

任务四   如何进行中药零售



中药零售
4.1 中药处方药零售前的工作准备4.2 中药处方药调配过程

1. 收方

2. 方 审

3. 价计

4. 配 方调 处

5. 核对检
查
6.发
药

7. 貌道礼 别

按下列程序进行：复审处方→对戥→称取药品→分帖



4.3 中药处方药零售结束工作

1. 台和 境整理柜 环 2. 方登处 记

4.4 中药处方药零售的质量控制

 1 ．需要 接收的 方 行对 处 进 审
核
(1) 全面审方

 (2) 审查处方是新方还是旧方

(3)在审方中注意中药名称 (常规用名 ) 的一字之
差
(4) 审查处方中有无毒性中药

(5) 审查处方中有无相反、相畏药物

(6) 审查处方有无临方制剂加工

(7) 审查处方有无急、重病患者用药



2 ． 价计

3 ． 配 方调 处

 (1) 处方应付 

(2)随时核对

(3)另包 

(4) 填写包药袋

4 ． 方 品的核处 药 对



课后练习

 某药店一营业员，拿了两个中包装的同一种药
品到货架上进行陈列，她先将两个中包装打开
一端，取出里面所有的药品放在一边，已空的
中包装盒她没有扔，而是把其中一个中包装空
盒放在货架上，把取出的药品仔细地摆放在空
包装盒的上面和四周，只是在货架前沿多摆了
两排……请分析该营业员的这些做法优点在哪
里？ 
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