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• 何谓运营？

对企业经营过程的计划、组织、实施和控制
，是与产品生产和服务创造密切相关的各项
管理工作的总称

• 何谓运营管理

运营管理就是对运营过程的计划、组织、实
施和控制，是与产品生产和服务创造密切相
关的各项管理工作的总称。从另一个角度来
讲，运营管理也可以指为对生产和提供公司
主要的产品和服务的系统进行设计、运行、
评价和改进。



运营







运营就是将产品与目标，手段与
执行完美结合的一个职位。能否
把这些资源整合到一起，并形成
强大的战斗力，达成目标，决定
了一个店铺的命运。





• 产品

• 服务

• 营销活动



1 、你能拿到的产
品有哪些？
2 、你能拿到的产
品里哪些是已经被
市场认可的？
3 、产品背景能提
供给你的支持有哪
些？
4 、为什么选择这
些产品？

1 、引流单品
（人群定位，价格
定位，优势？）
2 、利润单品
3 、日常单品

1 、产品的优势在
哪里？
2 、产品的定位是
什么？
3 、怎么去推广？
免费 / 付费？站内 /
站外？客服推动 /
单品转化？

1 、利润单品的转
化（要赚钱）
2 、引流端口的接
力转变（可持续发
展）
3 、市场新需求的
满足（新的突破）



• 销售额 = 流量 X 转化率 X 客单价
• 流量理想化模型：

    30% 付费流量 +70% 自然流量

一个店铺立足根本为自然流量

30% 的
付费流

量

首焦 (CPT)

直通车

钻石展位 (CPM)

淘宝客

70% 的
自然流

量

收藏

搜索

直接访问

类目

活动 / 专题

店内流量

SNS

店外流量







产品经理

产品编辑

活动策划
美工设计

财务会计
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