
《产品语义设计》

主讲：郭武



第一章：设计符号理论概述

何谓符号学：
符号学（ Semiotics或 Semiolog
y），就是研究符号的一般理论的
学科，它研究符号的本质、发展变
化规律、各种异议、彼此间以及符
号与人类多种活动之间的关系。符
号学原来主要研究语言，特别是形
式化语言问题，在当代符号学的研
究中，融入了逻辑学、哲学、人类
学、心理学、社会学、生物学以及
传播学和信息恶性的方法和研究成
果。

1.1 符号学的定义
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符号的功用意义：
符号是负载和传递信息的中介，
是认识的一种简化手段，表现为
有意义的代码和代码系统。

设计中的符号作为一种非语言符
号，与语言符号有相当的共性。
可以把设计的元素和基本手段看
做符号，通过对这些元素的加工
和整合，像书写一篇文章一样，
实现产品传情达意的目的。
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符号与语言：
人与人之间的交流是通过语言来
实现的；
人与物之间的交流是通过物的功
能及形态语义来传达实现的。



人与符号
我们使用的产品或事物，与我们
发生联系的不仅仅是物质形态与
物理属性，他们总会或多或少地
向我们传达着某种寓意和信息，
也就是说他们都具有一定的意义
，同时作为意义的载体和符号出
现。
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人类活动与符号
人类有意义的活动，一方面是理
解、把握人认识对象，形成意义
的过程；另一方面又是赋予特定
的物质客体（如语言、图形、文
字等）以一定意义的活动。
古代人们对太阳星辰的神秘理解
与人类的活动联系起来，形成玄
奥的天文与占星术，将”天“的
符号翻译成人们所使用的符号。

人类不只是生活在一个单纯的物
质世界中，同时也生活在一个意
义的世界中。

美国著名人类学家格尔茨，《文化的解释》，”人类是由自身编织的意义网眼所支撑的动物“



第一章：设计符号理论概述 1.2 关于符号

符号的概念：某个特定事物的替代
或者媒介。
1、一切有意义的且能够被感知的
物质形式。它是利用一定媒介来表
现或指称某一事物，并可以被大众
所理解的事物。

人

社会产品

符号

螺旋形卷灯
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符号另两个概念：
2、符号是一种能够被人的感觉器
官感受到的某种物质存在形式。
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符号另两个概念：
3、符号一定显示或包含着某种意
义，没有意义便不能称其为符号，
这是符号所具有的非常重要的属性
之一。
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符号模型
美国哲学家查尔斯 .桑德斯 .皮尔
斯提出的符号“三元一体”模型
（即“符号三角”模型）和瑞士语
言学家费尔迪南 .德 .索绪尔采用
的符号“二元一体”模型。

1、三元一体模型
符号是由能指、所指以及指涉物三
者构成。

所指（诠释）

能指（表象物） 指涉物（物）

符号

一种偶然联系

A：能指 (signifier)：
也可称为符号载体，即符号所采用
的某种形式，亦即可辨识、可感知
的刺激或刺激物。
对产品而言，其能指可以认为是造
型的表现形式。（包括形态、色彩
、结构、表面肌理）



B：所指 (signified)：
符号所表达的意义、意思，或者说
能指所代表的意义，如文字所表达
的意义。
对产品而言，其线条粗细的变化可
表现为静态或动态，曲直过渡可表
现出硬朗或柔美，色彩的冷暖可表
现为沉静或活泼。
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C：指涉物 (signified)：
能指所代表的具体事物，如“树”
这一汉字所指现实中具体的那棵
（类）“树”。

需要指出的是，在能指（ A）与指涉物（ C）之间采用的是一条虚线，且注明是“一种
偶然的联系”，意思就是，能指所要表达的指涉物并非唯一、必然的联系。比如“树”，
可以用文字描述，或图片或影像，都可以表达。总之，只要能够表达出特定的那棵树，任
何能够被我们感知到的物质形式都可以采用。
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符号模型
美国哲学家查尔斯 .桑德斯 .皮尔
斯提出的符号“三元一体”模型
（即“符号三角”模型）和瑞士语
言学家费尔迪南 .德 .索绪尔采用
的符号“二元一体”模型。

2、二元一体模型
一个事物成为符号所具备的要素，
最为重要的就是能指（符号存在的
形式）和所指（符号的意义）。两
者犹如纸的两面，是紧密联系的。

所指能指
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符号的分类
根据符号（能指）的物理存在性
、符号的认知性以及指涉物的范
畴进行分类。
针对设计领域依照语言类和非语
言类划分，产品设计应该还涉及
听见和触觉。因此可分为以下三
种：
1、相似符号：
以模拟形象或与该形象相似之处
构成的符号媒介，它具有直观的
特点。

人的肖像——“某人”的符号
流动飘逸的曲线象征或隐喻大自然的活力或无休止的创造过程，具有浓郁的唯美倾向。
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2，指示图像符号

标示或指向，对指称对象有
着某种因果或空间关系。

与产品设计的功能相关，主
要解释或者告知用户产品的
使用方法、操作或者处理。

1.4 符号的分类
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3，图形象征符号

指借用某种具体事物的外在
特征暗示特定的人物或事理。
以表达真挚的感情或深刻的
寓意。这种以物征事的修辞
方式叫象征。

它是一种群体性的、传习性
的思维方式和交流方式。

运用象征手法，可使抽象的概念具体化、形象化，可使复杂深刻的事理浅显而简明。
抽象与具象的象征的理解
红色象征喜庆，鸳鸯象征爱情矩形象征刚正稳健，圆形象征丰富灵动与完满等

1.4 符号的分类
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符号的功能
产品设计过程实际上就是一种
“语言”的交流过程，其主要目
的就是为了传达和沟通。
设计师是符号的编码者，是信息
的传递者；而用户则是符号的解
码者，是信息的接收者。
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设计符号的特性
它具有符合一般意义上的多数特征。与语言
不同，设计符号主要依靠形态、色彩和肌理
来传达概念和意义。
1、任意性；
2、制度性；约定俗成，集体无意识的认可
。
3、形态表达意义上的特性；从外形考虑功
能和特性，“形式决定功能”。
4、艺术性；
5、意义传达的局限性；
6、独特性。
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语义学与符号学之间的关系，对产品设计而言，一般以索绪尔的符号学为出发点，
以“能指 ----所指”的理论为基础来探讨产品设计。
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