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七、网店流量与推广



  爆款确定后，如何打造它，让它成为我们的招牌？

         课前问题



爆款篇

二

二

一

打爆款之视觉系统维护

打爆款之引流手段维护

三 打爆款之产品服务改进



一、引流手段维护

二

店铺流量结构 1

 2 免费流量 -手淘搜索

付费流量 3

内容流量 4

活动流量 5



1.1 店铺流量结构

和线下实体店一样，流量是网店的生存根本，就是指
通过各种渠道从平台中进入网店的用户数量。

网店运营中跟流量相关的术语。

访客数（ uv ）：统计周期内访问您店铺页面或宝贝详
情页的去重人数，一个人在统计时间范围内访问多次
只记为一个。所有终端访客数为 PC 端访客数和无线端
访客数相加去重

浏览量（ pv ）：商品详情页被访问的次数，一个人在
统计时间内访问多次记为多次。所有终端的浏览量等
于 PC 端浏览量和无线端浏览量之和。

1 、什么是流量



1.1 店铺流量结构

2 、流量分类

内容划分 生意参谋划分

免费流量 淘内免费

活动流量 付费流量

内容流量 自主访问

付费推广流量 淘外网站

其他来源

淘外 APP

站外投放



1.1 店铺流量结构
3 、免费流量分类



1.1 店铺流量结构
4 、淘内免费

“ 生意参谋”流量地图淘内免费（无线端）



1.1 店铺流量结构
5 、自主访问



实训

 1 、手淘拍立淘是什么流量？

 2 、截图流量结构，计算同行优秀的付费流量
占比

 3 、截图淘内免费流量结构，计算同行优秀的
手淘搜索流量占比



1.2 免费流量 -手淘搜索
1 、 seo 概述

     淘宝 SEO ，全称淘宝搜索引擎，对应流量分
类就是搜索流量，又称自然搜索，这部分流量是
店铺生存的根本也是重中之重，其实在整个店铺
运营当中，很多的工作，无论付费和免费流量，
其目的本质只是为了能够在整个平台当中获得稳
定而且优质的搜索流量，所以淘宝 SEO 的优化和
操作几乎是日常运营当中必做工作。



1.2 免费流量 -手淘搜索
2 、手淘搜索展示



1.2 免费流量 -手淘搜索
3 、权重

淘宝市场在售商品数十分庞大，在客户进行搜索
商品时候，是什么决定到那些店铺产品有限展示
呢？

在整个淘宝搜索当中，权重这个东西贯穿整个系
统，引用百度百科中对权重一词的解释：权重是
一个相对的概念，针对某一指标而言。某一指标
的权重是指该指标在整体中的相对重要程度。



1.2 免费流量 -手淘搜索

4 、搜索模型
模型 内容

类目维度 发布产品时，类目正确选择

文本维度 标题和详情页相关度

时间维度 七天上下架和橱窗

宝贝维度 销量，转化率，动销率，点击率，促销活动

客户维度 跳失率，宝贝人气，加购，评价，相关服务，老客户回
购

价格维度 价格定价以及稳定性

个性化维
度（千人
千面）

利用消费和自身属性（性别、年龄、地域等）、结合近
期浏览行为（如对某个品类感兴趣、有收藏加购物车等
行为）等进行搜索结果个性化展示，从而实现千人千面
，

店铺维度 DSR评分，半年。退款率，纠纷率

市场维度 新品标，特色市场等

作弊维度 商品降权等行为



1.2 免费流量 -手淘搜索

5 、权重优化

权重优化是一个动态工作，基于淘宝平台搜索规则，所
以作为运营需要经常关注淘宝平台的搜索变化



1.2 免费流量 -手淘搜索

5 、权重优化

权重优化是一个动态工作，基于淘宝平台搜索规则，所
以作为运营需要经常关注淘宝平台的搜索变化



1.2 免费流量 -手淘搜索

6 、标题优化实战

手动版
自动版



实训

 打开淘宝无线端，搜索一个关键词，搜索结果
显示的是付款数量，打开产品显示的是月销售
。这两个数据有什么不一样？

 使用名扬天下进行上下架设置和标题优化，设
置公益宝贝



二、视觉系统维护

二

主图优化 1

 2 详情页优化

您要知道的营销思维 3



                    THANKS
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