
人才评估案例两则(1)

——评价中心的运用案例

一、评价中心的运用案例

评价中心是近几十年来西方企业中流行的一种选拔和

评估管理人员，尤其是中高层管理人员的人事测评方

法。

    现代人员素质测评理论认为，人的待业和工作绩

效都是在一定的环境产生和形成的，对人的行为、能

力等素质特征的观察和评价，不能脱离一定的环境，

所以要想准确地测评一个人的素质，应将其纳入一定

的环境系统中，观察分析评定被试人在该环境下的行

为表现以及工作绩效，从而考察被试人的全面素质。

高层管理人员的评估案例

客户背景

国内某知名制造企业

项目背景

    随着业务的迅速发展，该企业于 2002年收购了

一家外地公司。收购行动主要由企业原财务总监 Y先

生负责，Y先生具有很强的财务知识和谈判能力，办



事雷厉风行，为该企业的收购成功立下汗马功劳。收

购完成后，Y先生在当地主持分公司的全面工作。与

收购过程中卓有成效的工作相比，Y先生在总经理职

位上的表现不太令公司总部满意。是继续留任 Y先生，

还是从公布现有高级管理人员中选拔合适人选来解除

Y先生的职务，总部高层需要仔细斟酌。为此，公司

总部希望邀请专业的评估机构对 Y先生和几位总部高

管人员进行评估，以提供人事决策的科学依据。

人才评估解决方案

    希典咨询接受该项目后，首先通过高层访谈和初

步诊断，力求准确把握该企业的经营战略、企业文化

以及对高级管理人员的要求。进而，希典咨询利用现

有的能力素质模型库，结合该企业的行业特点和实际

运作，为该企业提供了具有针对性的高级管理人员能

力模型，包括全局观念、计划能力、沟通技巧以及培养

和辅导能力等八大能力。该模型是评估的基础和标准，

同时也是高级管理人员未来能力发展的重要指引。

    然后，希典咨询派出由心理学博士和资深顾问领

导的评估小组，运用希典咨询专业化的评价中心，对

每一位被测人员进行全方位的能力评估。希典咨询采



用的综合性评价方法包括：

1）个人历史资料问卷——了解被测人员过去的工作

经历、职业目标和兴趣等重要信息；

2）认知能力测验——评估分析和推理、洞察和想象、

开放性思维和战略性思维能力；

3）个性测验——评估个性和行为风格，预测职业生

涯发展；

4）结构化行为面谈——通过收集与行为相关的信息

重点评估企业视为重要的领导能力；

5）战略角色模拟——评估战略思考、计划和执行能力

6）下级辅导角色模拟——评估候选人激励和辅导下

属的能力以及沟通能力；

7）自我评估。

    经过一系列科学、多角度和深入的观察和评估，

希典咨询对各种原始的信息和判断进行去伪存真式的

提炼和加工，最后向公司总部提交了针对每一位受评

人的书面评估报告，综合分析该受评人的强项和弱点，

提出相应的能力发展建议，并提供中立的推荐意见。

    对于前面提到的Y先生，最后的评价是：具有一

定的全局观念和战略性思考能力，有丰富的管理经验，

分析判断和计划能力较强，能够较好地贯彻和执行公



司的目标和战略。但是，Y先生缺乏亲和力，没有能

够在分公司的主要骨干中形成强有力的领导团队，在

人际沟通中开放性不够，尤其是与总部和上级的沟通

中不能及时反映情况和自己的想法，未能获得总部的

高度信任。

    通过评估，我们发现在总部现有高管人员中的 Q

先生，具有以下特点：能与上司保持畅通的沟通渠道，

战略思维能力强，有较强的客户服务意识，善于通过

授权来培养下属的能力和激励员工的积极性，在团队

中有很强的亲和力。Q先生的这些特点刚好符合公司

高层对分公司总经理人选的要求：要有良好的人际关

系协调能力；推广企业文化；要能建立起好的管理团

队；要能处理好双重领导的结构关系等。通过数位候

选人中的综合分析和比较，我们最后推荐 Q先生担任

分公司总经理一职，而建议将 Y先生调任总部重新担

任财务总监一职。

评估的效果

    公司高层认为这次评估的结果比较科学和客观，

同时对于希典咨询能够在如此短的时间内准确地对被

测试人员的能力、个性和行为特点做出判断表示赞赏，

并认为该次评估报告在帮助公司高层做出重大人事调



整决策的过程中起到了很好的参谋作用。该公司总经

理最终作了如下评价：“这次人才评估在相当程度上

帮助了公司做出正确的人事决策，同时更重要的是帮

助改进了高管人员的管理工作、高层领导班子建设工

作。这是很重要的.”


