
试营业与正式营业

开店筹备（ 11）

授课人：陈宏

上部



•主知识点：

   开业与试营业、正式营业的概念，注意
事项、相关规定等

•技能点 \工具点：分类讲解、重点讲解

•效果：重点掌握门店试营业与正式营业要点，
以便于在今后的开店的试营业中迅速积累经验
，避免一些法律风险和经营风险。



既往知识回顾

课堂提问：

1 、门店办理经营证件有哪些类别？

2、个体工商户能不能做连锁特许经营（连锁加盟）？

该提问由团队讨论，个人回答（ 2-3 个人），对积极主动、描述
准确的奖励卓启币（名额 1人），让平时少发言或还没有发言的
同学有优先回答的机会。



门店办理经营证件的类别

1 、工商个体类经营

2、公司类经营（总公司直营、分公司直
营）



根据 2007 年 5月 1日实施的《商业特许经营管理条例》，在中国大陆
从事特许经营必须具备企业法人资格，而个体工商户不具备企业法人
资格，因此，个体工商户是不能从事特许经营的。

个体工商户能不能做连锁特许经营
（连锁加盟）？

个体工商户是指生产资料属于私人所有，主要以个人劳动为基础，劳动所得
归个体劳动者自已支配的一种经济形式。个体工商户有个人经营、家庭经营
与个人合伙经营三种组织形式。

企业法人是法人的一种，是指能以自己名义享有民事权利，承担民事义务的
企业组织。企业法定代表人是指依法代表企业法人行使民事权利、履行民事
义务的负责人。



团队（集团）讨论：（课堂任务 1：写在随课所发的团队答题纸上）

1、回顾一下在《门店经营证件》课程中讲到的企业法人营业执照上有哪些类别
、内容和特征？

2、从 2014 年 1月 1日起全面启用新版的商事登记营业执照，旧版执照将取消，
更换新版执照的最后期限是 2014 年 12 月 31 日前， 新旧营业执照有哪些不同？

回答比较全面具体、准确的团队，给予卓启钱币奖
励（名额 1个），同条件的优秀者团队，以速度最
快者胜出，达不到要求不奖励。



旧版的营业执照



2014 年 1月 1日起全面启用新版的商事登记营业执照，旧版执照
将取消，更换新版执照的最后期限是 2014 年 12 月 31 日前。

广州开发区、南沙新区、增城开发区、中新知识城、生物岛及珠江
新城区域内的企业由于 2013 年 9月 1日起已经试行，故这些区域
的企业最后更换的期限为 2014 年 8月 30日前。

企业可以在 2014 年申请变更、更换时同时换领新版执照，避免过
期更换带来的麻烦及处罚。



新版的营业执照特点
（ 1）

二维码执照
新版执照融入新科技，执照上方加入二维码，微信扫一扫
，即可立刻在线查询该公司的全部登记信息，查询网址
http://cri.gz.gov.cn/Publish.aspx



新版的营业执照特点
（ 2）

无年检
新版执照无需年检。拿到执照，你会看到年检的框框神
马的消失了，以后再也不用去工商局盖那个年检印了，
只需每年 3-6月份在网上递交年报就可以了，具体网址
关注公众号后回复“年报”获取。



新版的营业执照特点
（ 3）

注册资金不显示在执照上
注册资本、实收资本消失，经营范围简化了。注册资本
、实收资本不显示在执照上，只能通过网站查询，其实
就是淡化注册资本的重要性，这是本次改革的重点，让
中小企业老板不用再为了注册资本少觉得小气了；经营
范围只写了主要的经营类别，不用写具体内容，经营类
别外的一般项目也可以经营，无需另外登记，大大方便
企业，无需加一点或减一点内容都去变更了。



新版的营业执照特点
（ 3）

注册资金不显示在执照上
注册资本、实收资本消失，经营范围简化了。注册资本
、实收资本不显示在执照上，只能通过网站查询，其实
就是淡化注册资本的重要性，这是本次改革的重点，让
中小企业老板不用再为了注册资本少觉得小气了；经营
范围只写了主要的经营类别，不用写具体内容，经营类
别外的一般项目也可以经营，无需另外登记，大大方便
企业，无需加一点或减一点内容都去变更了。



新版的营业执照特点
（ 4）

“一址多照”
可能出现两张执照上的登记地址完全一样。新版商事登记
允许有投资关系的企业登记在同一个地址，另外经政府批
准的专业园区，也可以一个地址登记多家企业，数量没有
限制。



新版的营业执照



试营业

课堂提问：

    开业和试营业、正式营业有什么区别？

该提问由团队讨论，个人回答（ 2-3 个人），对积极主动、描述
准确的奖励卓启币（名额 1人），让平时少发言或还没有发言的
同学有优先回答的机会。



开业和试营业、正式营业有什么区别？

1 、开业包括了试营业和正式营业。

2、开业和试营业没有本质区别。

3、通常现在讲的开业实际上就是正式营业，开业
（正式营业）一般要举办开业仪式。



团队（集团）讨论：（课堂任务 2：写在随课所发的团队答题纸上）

1、什么是试营业？
2、为什么要试营业？
3、试营业可以不办经营证照吗？请阐明理由
4、试营业期间产生实际的收入可以不缴纳税吗？

回答比较全面具体、准确的团队，给予卓启钱币奖
励（名额 1个），同条件的优秀者团队，以速度最
快者胜出，达不到要求不奖励。



所谓“试营业”是企业的一种经营方式，主要是经营者向消费者告知该

营业场所刚开张，管理可能不周密、服务可能有欠缺、正在完善，但绝不是指
可以不用交税或可以在没有办理相关证照的情况下先尝试营业。

按照规定，所有没有证照的“试营业”都应该按无照经营处理，不交税也都应
该按偷税漏税处理。

一个营业场所想要开门经营，无论是销售商品还是提供服务，都必须在证照齐
全的情况下才能进行。例如，想开一家饭店，即使是在“试营业”期间也必须
证照齐全，在卫生、环保等方面都达到了要求才可以开门迎客。



试营业海报、广告



课堂提问：

    “试营业”是不是一个法律概念？ “试营业”有没有相
关法律规定？请简单阐述理由。

该提问由团队讨论，个人回答（ 2-3 个人），对积极主动、描述
准确的奖励卓启币（名额 1人），让平时少发言或还没有发言的
同学有优先回答的机会。



试营业是经营者在经营初期的一种普遍说法，但在现行法律
法规中，并没有设定“试营业”这样一种概念。所以，只要
经营者发生经营行为，就必须符合法律的要求，取得有关行
业部门的许可审批或工商部门核发的营业执照，否则，就是
无照经营行为。

“试营业”的强调说
明



团队（集团）讨论：（课堂任务 3：写在随课所发的团队答题纸上）

1、无证照经营会受到处罚吗？
2、无证照经营一旦查出，会受到哪些处罚？
3、岭南学院后街的商铺中有没有无证经营的？如果有，请
列举出来。

回答比较全面具体、准确的团队，给予卓启钱币奖
励（名额 1个），同条件的优秀者团队，以速度最
快者胜出，达不到要求不奖励。



工商部门《无照经营查处取缔办法》第十四条规定：

对于无照经营行为，由工商行政管理部门依法予以取缔，没收违法所得；触
犯刑律的，依照刑法关于非法经营罪、重大责任事故罪、重大劳动安全事故
罪、危险物品肇事罪或者其他罪的规定，依法追究刑事责任；尚不够刑事处
罚的，并处 2万元以下的罚款；无照经营行为规模较大、社会危害严重的，
并处 2万元以上 20万元以下的罚款；无照经营行为危害人体健康、存在重大
安全隐患、威胁公共安全、破坏环境资源的，没收专门用于从事无照经营的
工具、设备、原材料、产品 (商品 )等财物，并处 5万元以上 50万元以下的
罚款。对无照经营行为的处罚，法律、法规另有规定的，从其规定。



工商部门《无照经营查处取缔办法》第十二条规定：

工商行政管理部门应当在查封、扣押期间作出处理决定。工商行政管理部门
逾期未作出处理决定的，视为解除查封、扣押。

对于经调查核实没有违法行为或者不再需要查封、扣押的，工商行政管理部
门在作出处理决定后应当立即解除查封、扣押。



团队（集团）讨论：（课堂任务 4：写在随课所发的团队答题纸上）

1、如果你开一家门店，你是直接正式开业还是会选择先试
营业？为什么？如果先试营业，打算时间多长？为什么？

2、经营者对试营业通常存在着哪些误区？

回答比较全面具体、准确的团队，给予卓启钱币奖
励（名额 1个），同条件的优秀者团队，以速度最
快者胜出，达不到要求不奖励。



1 、不明白什么是“试营业”

2 、有的人认为就是先开业“试试”能不能赚钱，觉得行了再去办理相关
证照，不行就不干。

3、有的人认为“试营业”是商家一边正在办理手续，在手续还没办完时
就提前“试”着开业了。

在工商部门处理无照经营案件中，大约 80％的店主在接受询问时都拿出“试营业”
做为“盾牌”。

执法人员主要碰到两种情况，一种是业主的确不懂得相关规定，误认为“试营业”
可以不办照，面对执法人员的检查和处罚甚至感觉委屈；另一种可以说是带有“恶
意”，属于明知故犯，这些人用“试营业”来掩盖没有办理相关证照的违规行为。

经营者对“试营业”存在的一些误区



课堂提问：

      除了证照不全，“试营业”这三个字的背后还有
可能隐藏着哪些问题？

该提问由团队讨论，个人回答（ 2-3 个人），对积极主动、描述
准确或言之有理的奖励卓启币（名额 1人），让平时少发言或还
没有发言的同学有优先回答的机会。



除了证照不全，“试营业”这三个字的背后还有可能
隐藏着一些营业场所卫生、安全等方面不符合要求等
情况。

提醒准备经营的人，要先了解相关法规，可以先到工
商部门咨询，办好手续再营业，否则将会受到处罚。

同时提醒广大消费者，到某些所谓“试营业”的场所
购物，可能在卫生、安全等方面得不到相关保障。



餐馆如何试营业？



课堂提问：

       有些餐馆在试营业期间为什么不做广告？

该提问由团队讨论，个人回答（ 2-3 个人），对积极主动、描述
准确或言之有理的奖励卓启币（名额 1人），让平时少发言或还
没有发言的同学有优先回答的机会。



在试营业期间，顾客一般不太清楚新开餐厅产品的特点与风
格，但在有的城市不需宣传、不需促销就能正常启动，因为
餐饮消费者有来新餐厅“品尝”的饮食“习俗”，如上海浦
东跃民酒菜馆东陆店试营业时就不打广告，因怕顾客太多影
响服务，使品牌形象受损。这种强势餐馆在现在的餐饮业不
是很多见，特别是在成熟商圈。

更多的餐馆在试营业期间需要自我“启动”。现在的餐饮行
业有一种流行现象，就是很多餐厅老板在刚开业时特会“做
人”，把周边一些企事业单位或有关系往来的朋友及一些业
内人士请来提提“意见”，刚开业时在经营者的压力这下，
员工也会热情高涨，工作起来仿佛在“打仗”。



课堂提问：

      餐馆借试营业来让人提意见有什么好处？

该提问由团队讨论，个人回答（ 2-3 个人），对积极主动、描述
准确或言之有理的奖励卓启币（名额 1人），让平时少发言或还
没有发言的同学有优先回答的机会。



餐馆一般会推出一批特色菜，质量及服务都会做得比较到位，若在
某些方面做得不是很完善，就借试业来让人来提宝贵意见。这种做
法有两个好处：

一是确实能起到“意见”的作用，对餐饮产品的质量来个“全面检
阅”，有利于经营者的各个方面进行改进，利用此机会也可结识一
些朋友，扩大餐厅影响。

二是以试营业之机大做营销工作，目的是建立一批老客户。做餐饮
特别是做中档以上的餐饮如果没有一批老顾客、老熟客给撑着，在
大多数地区是很难维持下去的，特别是流动人口不大的区域，仅靠
零散客人来店就餐就如同是“听天由命”，因此在试营业期间经营
者一定要千方百计稳定老客户。



团队（集团）讨论：（课堂任务 5：写在随课所发的团队答题纸上）

餐馆在试营业期间还要做的一项重要工作是什么？请详细
阐述之。

回答比较全面具体、准确的团队，给予卓启钱币奖
励（名额 1个），同条件的优秀者团队，以速度最
快者胜出，达不到要求不奖励。



在试营业期间，餐馆还要做的另一项重要
工作就是调整员工队伍，建立和完善各项
规章制度，完善管理体系设置、做好授权
工作。



在行业内起决定性的管理体系比较复杂，主要有
三种管理导向：

一、是以家族血缘关系的内聚功能来实现餐饮管
理的亲情化管理模式。

二、是以朋友合伙投资的友情化原则来处理餐馆
日常管理的友情化管理模式。

三、是强调以人情味带来凝聚力并以此推动餐馆
管理与经营水平提高的人性化管理模式。



云南有家餐饮企业老板参加某管理培训班时，就
提出家族管理的优势，他的企业一家三个人，一
个管厨房、一个管服务、一个管采购，企业非常
有活力。

从总体上来说，餐饮管理体现在制度化管理上是
最为有效的，也就是激励与约束尽可能细化、白
纸黑字，在此基础上适当地吸收和利用一点亲情
关系，营造良好的氛围，以减缓制度管理的刚性
所带来的“冷酷”。



• 试营业是为了在正式营业前积聚多些经验，
对试营业期间暴露的一些问题进行改进。
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总结

精髓：无论是试

营业还是正式营业，
都必须有证合法经营
。
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