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•主知识点：

   开业与试营业、正式营业的概念，注意
事项、相关规定等

•技能点 \工具点：分类讲解、重点讲解

•效果：重点掌握门店试营业与正式营业要点，
以便于在今后的开店的试营业中迅速积累经验
，避免一些法律风险和经营风险。



既往知识回顾

课堂提问：

    开业和试营业、正式营业有什么区别？

该提问由团队讨论，个人回答（ 2-3 个人），对积极主动、描述
准确的奖励卓启币（名额 1人），让平时少发言或还没有发言的
同学有优先回答的机会。



开业和试营业、正式营业有什么区别？

1 、开业包括了试营业和正式营业。

2、开业和试营业没有本质区别。

3、通常现在讲的开业实际上就是正式营业，开业
（正式营业）一般要举办开业仪式。



开业和试营业基本是一样的，原则上没有什么区别。在市场经济时代
，人们看到一些市场、商业街、大卖场、星级酒店、豪华饭店在新开
业时，常常称之为试营业；反而一些小商店、小饭馆在新开张时，常
常直接称之为开业。 

从现代企业管理来看，开业和试营业还是有着一定的差异。

开业是一种传统叫法，它具有直接、干脆的含义；这种直接、干脆也
有一些弊端，那就是准备工作及未来规划容易浮于表面及粗糙。试营
业则是一种现代说法，它具有试探、细致、完善的内涵；现代企业经
营讲究质量和服务竞争，以试探、细致、完善的工作方法进行科学经
营，则会步步为营。这就是传统经营和现代运营的差别。



团队（集团）讨论：（课堂任务 1：写在随课所发的团队答题纸上）

1、什么是开业？
2、什么是开业仪式？
3、为什么要举办开业仪式？
4、你知道在岭南后街，哪些门店开业时举办了开业仪式？请
一一列举出来。

回答比较全面具体、准确的团队，给予卓启钱币奖
励（名额 1个），同条件的优秀者团队，以速度最
快者胜出，达不到要求不奖励。



开业一般是指涉及经济领域的某项经济活动的开始。开
业普遍用于取得工商行政管理部门许可后，经过一番筹
备，具备经营活动场所等必备条件后，开始从事生产、
经营的第一个工作日。或者把择日举行开业典礼的那一
天，定为正式开业（之前的生产经营活动，或叫试业）
。

中国是一个非常古老和有着深厚文化积淀的民族，大多
数的中国人开业，都要举行规模或大或小的开业仪式，
比如：开业剪彩、舞狮采青等活动。

什么是开业？



什么是开业仪式？

开业仪式是指在单位建立、开业，项目落成、移交，以及举办某项活
动之时，或是开始某项工作之时，为了表示纪念或庆贺，而按照一定
的程序所举行的礼仪活动。

随着对外交往的增加和经济事业、公共关系事业的发展，需要举办开
业仪式的活动逐渐增多了。一般来说，一个门店的建立、开业，或是
某个项目的落成、移交等，当事者通常都要专门为此而举办开业仪式。
这既可以为自己庆贺，又可以引起社会各界的关注，提高自己的知名
度。因此，开业仪式往往受到商家、政府机关及其他当事者的重视。



开业仪式















团队（集团）讨论：（课堂任务 2：写在随课所发的团队答题纸上）

你见过或参与过哪些开业仪式？请列出 10
个以上，并列出时间、地点和名称，对其
中印象最深的一个做详细和生动描述，并
写下自己的感想。

回答比较全面具体、准确、生动和列举数量最多的
团队，给予卓启钱币奖励（名额 1个），同条件的
优秀者团队，以速度最快者胜出，达不到要求不奖
励。



课堂提问：

    开业仪式的共性是什么？

该提问由团队讨论，个人回答（ 2-3 个人），对积极主动、描述
准确的奖励卓启币（名额 1人），让平时少发言或还没有发言的
同学有优先回答的机会。



开业仪式是社会经济、政治、文化活动开幕
、开业等众多仪式礼仪中的一个统称。在不
同的适用场合，它通常又会使用另外一种名
称，如：开业典礼、竣工仪式、奠基仪式、
交接仪式等。

它们的共性，都是要按照仪式礼仪的规范严
格办事，热烈而隆重。

开业仪式的共性是什么？



课堂提问：

    举办开业仪式的主要目的是什么？

该提问由团队讨论，个人回答（ 2-3 个人），对积极主动、描述
准确的奖励卓启币（名额 1人），让平时少发言或还没有发言的
同学有优先回答的机会。



开业仪式是现代商务活动中，各类公司、商场、酒店等企业
在正式营业活动开张时，经过周密策划，精心安排，按一定
程式专门举行的一种热闹庆典，是企业在社会公众面前的第
一次亮相。

宣传企业特色，扩大传播范围，塑良好形象，争取更多客户
是举办开业仪式的目的，因此要按照礼仪要求，搞好这个
“第一次”。

举办开业仪式的主要目的是什么？



团队（集团）讨论：（课堂任务 3：写在随课所发的团队答题纸上）

开业仪式的准备工作是极其重要的，它关系到开业仪式的成功，进而关系到企业
门店开张的顺利，企业业务的开展和企业的社会形象，一项重要的基础性工作。

开业仪式前要做哪些准备工作？

回答比较全面具体、准确的团队，给予卓启钱币奖
励（名额 1个），同条件的优秀者团队，以速度最
快者胜出，达不到要求不奖励。



1 、做好宣传工作

中、大型的企业和门店在开业仪式可以用传媒多作报道
，发布广告，也可派人在公众场合发宣传品，造成一定
的声势，引起公众的广泛关注。

公关活动及宣传广告等活动宜安排在开业仪式前三至五
天进行，最多不过一周，过早和过迟都难以收到良好效
果。同时还应提前向媒体记者发出邀请，届时现场采访
，报道，以便于进一步扩大影响。



除上述媒体记者外，参加中、大型的企业和门店开业仪式的人员
应包括：政府相关部门领导，主要是表达企业对上级机关的感谢
及希望能继续得到支持；社会知名人士，通过他们的名人效应，
更好地提升企业的形象层次；同行业代表，希望能同舟共济、彼
此合作、促进友谊、共谋发展；社区负责人及客户代表，搞好企
业的社区公关，求得社区的共同繁荣，表明企业与客户的亲密合
作关系，同时也应列出本企业参加开业仪式的领导、员工代表、
服务人员名单。

开业仪式筹备组应开业仪式前 7-10 天给邀请的嘉宾发出邀请函
。

2 、拟出宾客人员名单



3 、布置开业仪式现场

开业仪式的现场一般选在企业、商场、门店、酒店的正前门。现
场布置要突出喜庆、隆重的气氛，标语彩旗、横幅、气球大多必
有。此外，有的企业还准备鼓乐、飞鸽等加以烘托渲染。要注意
的几点是：现场应有开业仪式的主横幅，如“ ****** 隆重开业”
等字样；现场需有摆放来宾赠礼的位置，如花蓝、花牌等；遵守
城市管理规定，在不允许放鞭炮的城市里，开业仪式时应自觉不
鸣放，或改用环保型的电子鞭炮；音响或鼓乐声在节奏上和音量
上要加以控制，不可因此引起邻里的反感及社区群众的投诉；预
见开业仪式的场面规模，若可能会妨碍交通正常运转，应约请交
通部门来人协调指挥。



4、具体事项不可忽视
在准备工作中，上述大的方面落实后，还有不少具体事务要做，各方面
分工到位后应认真落实，不可忽视。任何一个环节的具体工作出了差错
，都会影响到开业仪式的整体效果。

比如：
（ 1）请柬的准备和发送务必落实到被邀请人，并有确切的回复。
（ 2）贺词的撰写、讨论和审定要慎重，字体要大，内容要简练，话语
要热情。
（ 3）现场接待人员应年轻、精干且形象要好，佩戴的标志（工作证、
礼仪带等）要突出，贵宾到场时应由企业主要负责人亲自相迎；工作人
员事前要高度好设备，千万不可临场出错。
（ 4）来宾的胸花、桌卡、饮品、礼物等都要一一准备好。



开业仪式的程序



（ 1）开业仪式当天，主办单位的主要领导者，男性要身着深色西装
，穿黑色皮鞋；女性宜穿着西装或套裙，在场依照身份站成迎宾线，
微笑迎候客人并与之热情握手，表示感谢。

（ 2）各界参加者以及政府官员在开幕当天一般都要携带包装精美、
饰以红绸的书画及其它装饰品等作为馈赠礼品，由主要参加者到场，
双手呈交给揭幕单位，并表示祝贺。

（ 3）来宾抵达后，应由服务人员引入休息室或会场，依次签到。

（ 4）揭幕人（或剪彩人）要身着正规服装，提早熟知各项程序，并
按主人的要求准时到达。

迎宾



课堂提问：

    开业仪式具体程序有哪些？

该提问由团队讨论，个人回答（ 2-3 个人），对积极主动、描述
准确的奖励卓启币（名额 1人），让平时少发言或还没有发言的
同学有优先回答的机会。



1 、入场、奏乐。

2、主席、剪彩人、来宾依次到位。 

3 、主持者宣布开业仪式开始，宣读主要来宾的名单。 主席致
词（介绍情况）。 

4、各界代表致辞。 

5、揭幕（或剪彩）
（ 1）主持人宣布揭幕或剪彩人的领导或来宾的名单。 　
（ 2）揭幕的方法是：揭幕人走到彩幕前恭立，礼仪小姐双手将
开启彩幕的彩索递给对方，揭幕人目视彩幕，双手拉动彩索，使
之开启。
（ 3）全场目视彩幕，鼓掌、奏乐。

开业仪式具体程序



团队（集团）讨论：（课堂任务 4：写在随课所发的团队答题纸上）

你们的门店过段时间要正式开张需要举办开业仪式，请按
请柬版面拟定正规的邀请函，并拟定需要邀请的嘉宾的名
单（不少于 30人），并按 A、 B、 C三级进行归类。

回答比较全面具体、准确的团队，给予卓启钱币奖
励（名额 1个），同条件的优秀者团队，以速度最
快者胜出，达不到要求不奖励。



团队（集团）讨论：（课堂任务 5：写在随课所发的团队答题纸上）

参考前面所讲的《布置开业仪式现场》的一些要点，画
出各自门店要举办开业仪式的现场布置图，并上台陈述
。

对画图比较到位，表述比较生动且容易让人明了的
团队给予卓启钱币奖励（名额 1个），同条件的优
秀者团队，以速度最快者胜出，达不到要求不奖励
。



团队（集团）讨论：（课堂任务 6：写在随课所发的团队答题纸上）

什么是剪彩？如何剪彩？

回答比较全面具体、准确的团队，给予卓启钱币奖
励（名额 1个），同条件的优秀者团队，以速度最
快者胜出，达不到要求不奖励。



剪，古义取得的意思；剪彩也就是取得头彩
、多财的愿望；现已泛指项目落成、影视开
机、商业经营等等的开始仪式。 

什么是剪彩？



如何剪彩？



1 、人员确定
（ 1）剪彩者的人数不宜过多，通常以一至三人为佳。

（ 2）剪彩人员一般应由客人中地位最高人士及知名人士或主管部门负责人、上级领
导担任为宜。剪彩者一定要提前确定、尽早相告。

（ 3）助剪人员由剪彩单位的负责人与礼仪小姐一同担任。助剪人员分为引导者、拉
彩者、捧花者与托盘者。引导者可以为一人，也可以替每一位剪彩者配一名引导者。
拉彩者应有两名。捧花者的人数则应视花数而定，一般应当一人一花。托盘者可以是
一人，也可以为一名剪彩者配一名托盘者。在一般情况下，助剪人员由经过训练、形
象较好的礼仪小姐担任。

（ 4）为了表示重视或对剪彩者的重视，捧花者可以由剪彩单位的主要负责人亲自担
任。礼仪小姐应穿着统一式样、统一面料、统一色彩的礼服，本单位的负责人，则应
穿深色西装套装或西装套裙。



2 、剪彩程序
    1 、剪彩开始前，助剪人员应各就各位。拉彩者与捧花者应当面含微笑，在既定位置
上拉直缎带，捧好花朵。
    2 、主席台上的人员一般要尾随于剪彩者之后 1—2米处。
    3 、当司仪宣布剪彩开始，引导者应带领剪彩者走到红色缎带之前，面向全体出席者
站好，然后引导者从剪彩者身后退下。接着，托盘者从左后侧上场，依次为剪彩者送上剪
刀与手套，当剪彩者剪彩时，应在其左后侧约一米处恭候。
    4、在剪彩时，剪彩者应同时行动。剪彩之前，剪彩者应先向拉彩者与捧花者示意，
随后动手剪彩，动作利索，要“一刀两断”。捧花者要注意，不要让花朵掉落在地。这时
，司仪带领全体来宾鼓掌，乐队奏乐。
    5、剪彩完毕，剪彩者脱下手套，将它与剪刀一起放进托盘里。托盘者与拉彩者、捧
花者后退两步，然后一起依次列队从左侧退下。
    6、剪彩者在此之后，应向全体出席者鼓掌，并与司仪和其他主人一一握手，以示祝
贺。然后紧随引导者依次退场。
    7、揭幕或剪彩结束后，进入店（馆、场、院等），主人表示感谢并备茶点招待来宾。
 
    8、主人引导来宾参观，并详细介绍情况，来宾随同主人认真听取，点头称道。 主人
分发小纪念品，来宾双手接过，表示谢意。 来宾告辞，主人送至门外，宾主握手话别。
从即日起，正式开店（或营业等）



• 成功的开业是成功经营的开始，开业仪式要
按照仪式礼仪的规范严格办事，热烈隆重不
奢华。

A1

A2 A3

A4
B1

B2

B3

B4

C1

C2

C3

C5

C4

C6 C7

C8

C9

总结

精髓：重视开业

，山潮海潮不如人来
潮。
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