
雅家乐：驶进全国百强连锁超市

   2003年，雅家乐像一辆靓丽的跑车，顺利驶进了全国百强连锁超市行列。知情人都说，

坚持开拓创新、善于企业管理、丰富企业文化和整合社会资源，是雅家乐奔进全国百强连锁

超市的“四个轮子”。

    成立于 1998年的江苏雅家乐超市有限公司，是中国连锁经营协会的会员单位。5年来，

雅家乐人坚持走连锁经营之路，矢志做大做强，开设连锁店 21个，营业面积 3.6万平方米，

经营品种 2万多个。2003年，实现批零俏售 2亿元，其中零售 1.5亿元；实现税金 250多万

元。先后获得盐城市商贸流通先进单位、全国百城万店无假货江苏省示范店、全国上规模民营

企业等荣誉。

坚持开拓创新，用新的业态开拓发展空间

    一是研究大众消费特点，经营特色连锁超市。与传统商业经营模式相比，连锁经营是把

现代化工业大生产的原理运用于商业，实现了商业资本的规模扩张与分散经营的有机结合

具有较强的快速复制和稳健发展的核心优势。国外连锁超市走过的 60年发展历史，及国内

外消费者的消费走势表明：连锁经营模式在现代商业领域有着广阔的成长空间，但不同地

区、不同消费群体对于连锁经管的方式有着自己的选择。为了找到适合盐城居民的连锁方式，

雅家乐人对盐城消费品市场进行了认真的调研，结合外资超市的经营特点，于 1998年 8月

在盐城市区大庆中路开办了第一家以“多品种、高品质、低价位”为经营特色的标准超市。该

店一开业就赢得了盐城消费者的普遍欢迎，也充分鼓舞了雅家乐人的士气。随后，雅家乐人

根据盐城人的消费特征，以“创盐城人自己的连锁品牌，做盐城人自己的低价卖场”为经

营目标，本着边学习、边创新、边规范的原则，对几种零售业态进行了大胆的改革尝试，将

国际通行的综合超市、标准超市、便利店模式进行了变异，尝试开设了具有雅家乐特色的 4

个综合超市、一个社区超市、一个迷你型超市，对标准超市的商品结构也进行了调整，均取

得了较好的效果，为企业在盐城市场站稳脚跟、快速发展找到了途径。在与传统商业、本土超

市、外来超市所进行的 3个阶段的竞争中，逐步占居主导地位，使雅家乐超市由单个门店发

展成为盐城本土最大的连锁超市。

    二是研究专业客户需求，尝试现代批发业态。雅家乐人感到，传统的大市场批发业态已

越来越不能满足现代居民日益升级的消费需求，也不能与日渐成熟的现代物流相对接雅家

乐人将现代批发业态的成功代表麦德隆模式与公司的实际经营需要进行了嫁接，于 2003年



在盐城经济开发区建成一个 1万平方米的大型批发超市——创美家量贩，并很快正式投入

营运。创美家量贩一方而以现代批发业的模式运作，面向各类零售商、批发商、宾馆、饭店、厂

矿企业以及机关、学校、医院、科研机构等社会团体经营批发业务，实行现购自运制，所有顾

客凭会员卡入场采购；另一方面，它又是公司内部各连锁店的配送中心，雅家乐公司经营

的商品除个别直配商品以外，其余均由创美家量贩统收统配，这样运作疏通了连锁经营快

速发展受物流配送不畅而制约的瓶预，大大提升了难家乐参与市场竞争的配送优势，营造

了连锁超市的核心竞争力。

    三是发展自有品牌，积极实施业态延伸战略。雅家乐人将创美家量贩的二期工程作为开

发本地农业资源的基地，充分利用盐城丰富的农副产品资源，通过增加技术含量进行深加

工、精加工，同时设计满足目标顾客需要的外包装，建立现代市场营销网络，让更多的盐城

土特产品走向大中城市市场。目前，雅家乐正在加快自有品牌商品的开发速度，争取更好地

与大品牌生产厂商、本地有特色的生产企业优势互补，双向创造利润空间，互动提升品牌形

象，进一步为公司的零售和批发赢得竞争优势。

    2004年底，公司自有品牌商品的销售将达到 8%；2005年将达到 15%。

强化内部管理，不断提高企业的核心竞争力

    5年来，雅家乐公司在加强制度建设、优化机构设置的同时，积极导入连锁经营专业技

术，使人、才、物管理水平有了新的提高。

    一是借鉴沃尔玛的中央采购集权制。通过优化商品结构，保持合理库存，不断引进适销

对路的新品，掌握换季商品采购的方法和时机，想方设法降低采购成本，增加商品的多样

性，减少重复性商品，以差异化竞争策略缓冲市场竞争的压力，更好地满足消费者的需求。

    二是全面运用品类管理技术。通过一系列品类管理措施，调整商品结构、库存成本结构、

商品毛利结构，建立了商品淘汰、缺货管理、供应商管理等制度，对 2万多种商品重新进行

了角色定义，同时，建成了新的商品分类模型。这些品类管理技术，在控制成本、改善店堂

环境、提升价格形象、严格标准化程度、增强对消费者的综合吸引力等方面产生了巨大的作用。

    三是积极引用现代信息技术。公司先后投入 300多万元，导入 pos/mis管理系统，这一

系统提供的数据已成为公司制定采购方案、策划营销活动、实施绩效考核、论证企业发展目标

的重要依据。



丰富企业文化，全力打造雅家乐连锁品牌

    企业文化是统帅企业的灵魂。要创百年企业，就必须建立自己独特的企业文化。目前，

雅家乐已形成一个较为完整的企业文化体系，企业文化规范着每一位雅家乐员工的思想和

行为，在企业营造出一个充满现代气息的、健康向上的良好氛围，带动整个团队朝着一个方

向前进。5年来，雅家乐从点点滴滴细节化工作着手，经过不懈努力，从商品品牌、服务品

牌、企业品牌等方面勾勒出雅家乐清晰的品牌形象，“高品质、多品种、低价位”、“省钱购

物雅家乐”、“全部商品低价位”、“创盐城人自己的连锁品牌，做盐城人自己的低价卖

场”、“诚实守信、关爱社会”等具体内容伴随着雅家乐前进的脚步，也走进了盐阜大地的

千家万户，并得到社会的广泛认同。

    当前，雅家乐人正在进一步丰富雅家乐品牌文化的内涵，并以多种形式做好展示、渗透

工作。他们不仅要打造雅家乐连锁零售品牌，还要打造创美家连锁批发品牌，以不断升级的

企业文化激励全体员工自强不息、开拓创新，为社会多做贡献。雅家乐人不只在销售商品，

还在销售信念，批发希望；不只在再造门店，也在再造能力，再造成功。

整合社会有利资源，借助外力快发展

    雅家乐通过兼并重组、与其他优势企业合资合作等方式，扩大企业规模，迅速做大做强。

和新华书店合作开设了店中店，和电信局合作尝试网上购物业务，和烟草公司合作开设烟

草店中店，和药店合作开设药品店中店等。

    2004年，计划和烟草物流、邮政物流等强势企业合作，新开 10个连锁直营门店，进一

步整合物流资源，提高配送效率，降低配送成本。积极与南京苏果配送中心、上海锦江麦德

隆等企业接触，尝试建立批发合作伙伴关系。

    “借助外力、共谋发展”，雅家乐航母已经扬帆启航，驶向更加广阔的商业海洋。


