
农资企业走出连锁之路走

山东省烟台市农资总公司（以下简称烟台农资）是烟台市供销合作社全资的直属企业，成

立于 1992年，主要经营化肥、农药、农地膜等农资商品。经过多年的发展，现已从单一的内

贸企业逐步发展成为贸工农、内外贸、连锁销售与服务一体化的综合性企业。该公司注册资本

5000万元，现有员工 266人，内部经营机构 18个，经营网点 186个，自有、合资化肥厂 2

个，连续 7年销售额超过 15亿元，利润超过 1000万元，2001年被山东省经贸委、统计局确

认为山东省七家大型商贸企业之一。

    整体构筑连锁经营网络

    1998年，我国农资流通体制开始发生变革，农资商品全面进入以市场配置资源、靠市

场主导价格的阶段。针对农资市场供求形势的变化，烟台农资在 1998年底及时调整营销策

略，改革组织结构和经营结构，并适时把工作重点转移到对销售通路的改造与重构上。

    一方面，烟台农资对全国农资目标市场进行了细分，按照区域设立了东北、华北、华东、

西北、南方、山东六大化肥经营公司，并把化肥分公司作为大连锁网络中的区域中心结点，

向外延伸发展营销网络，分别在香港、北京、天津、广州、哈尔滨、大连、青岛、连云港等地设立

了办事处和经营机构；另一方面，在公司总部成立了物流配送中心及进出口公司，负责化

肥资源的统一配置工作。截至目前，烟台农资已发展营销网点 186个，初步形成了点面结合、

覆盖全国的大连锁格局。

    新的连锁网络形成后，烟台农资按照“总公司+配送中心+化肥经营公司+分销机构”

的模式运作。在化肥资源配置方面，各经营机构根据当地农业生产情况和农民用肥特点，确

定具体品种和需求数量后上报分公司，由分公司汇总提报区域需求计划给总公司，总公司

再根据所采集的信息，统一组织货源配送，最终由连锁零售终端销售给终端客户，充分把

网络优势、资源优势和品牌优势结合起来，使烟台农资出现了原有市场份额巩固扩大，新市

场占有率不断提高的良好经营形势。南方市场中的舵落口分公司是 2001年成立的，当年尿

素销售量就占到当地市场的 1/3，复合肥占到 1/4，碳铵占到 2/5。 

    

    大力发展终端销售网点

    烟台农资在发展农资连锁经营工作中，区外市场采取了大区市场连锁的方式，而在区

域内则主要围绕建立终端销售网络开展工作。2001年 9月，烟台农资成立了“烟台太阳农

资连锁经营有限公司”，并确立直销店、合资合作店、加盟店三种组建形式，在调查摸底的

基础上筛选了首批发展的连锁店。

    在具体操作中，以“烟台大阳农资连锁经营有限公司”为管理母体和配送中心，按区

域采取“高密度、小规模”和“低密度、大规模”相结合的方式设立连锁店。在烟台威海地区



主要推行“高密度、小规模”的连锁销售方略，即不追求单店规模，主要是通过发展网点数

量和网点的科学布局来扩大市场占有率，实现规模效益；在全省和全国其他区域选择农资

市场潜力大或重点农产品产区建立“低密度”终端网络销售区，设立具有一定规模的农资

超市，扩大经营辐射面。对各连锁店进行规范管理，实行了“五个统一”，即统一标识、统

一采购、统一配送、统一店容店貌、统一服务规范。 

    目前，烟台农资已在在全市范围内建立终端连锁店 4个，创办农药超市 1个，进入连

锁经营的农资品种达 32个。这些连锁店主要分布在农业产业化发展较快的果品、蔬菜和粮食

主产区。由于农资终端连锁网络贴近市场，贴近农民，既解决了农民“到哪儿采购”的问题，

又通过科技服务解决了农民“怎样采购”以及“采购什么”的问题，因而深受农民朋友的

欢迎。市场认知度和美誉度的提高，也吸引了更多的农资经营部门加盟。目前，已有 36户农

资经营者提出加盟申请。招远市供销社和牟平区供销社将 18处基层社的农资经营机构全部

规划加盟到大阳农资连锁店。 

    

    

    倾力打造“烟农”连锁品牌

    流通企业要有自己的品牌，具体到连锁网络，就更需要有一个品牌把它“统”起来。烟

台农资在发展过程中实施了品牌战略，着力打造“烟农”品牌。

    一是确立“烟农”服务品牌。1999年 7月烟台农资注册了“烟农”商标：圆圆的红太

阳背景下，“YN”(“烟农”两宇拼音缩写)像绿色的植物在茁壮成长，这是全国三个用在化

肥经销上的注册商标之一。“烟农”商标注册后，在总经销的名优化肥包装袋上都印有“烟

台市农业生产资料总公司总经销”的字样以及“烟农”商标，在各地设立的连锁店都统一

使用“烟农”标识和文字，在终端连锁店的配送服务车上也都印有统一的“烟农”标识。经

过近几年的发展，烟台农资已经为这一品牌注入了丰富的内涵，品牌无形资产逐年提升，

也进一步扩大了公司的影响力，提高了公司的知名度、美誉度和顾客的忠诚度。 

    二是将“烟农”延伸到知名农资产品中。1997年，烟台农资在莱阳投资成立了爱地复

合肥有限公司，年产蔬菜、水果专用肥 10万吨。1999年又与美国嘉吉公司、中化总公司、云

南磷肥厂合资成立了全国最大的磷酸二铵生产企业，年产磷酸二铵 60万吨。嘉吉、中化都是

国际上知名的化肥生产和经销企业，在挂强联名中“烟农”的品牌也更加响亮了。 

    三是利用“烟农”开展国内外名优产品的总经销、总代理业务。烟台农资分别与美国嘉

吉、挪威海德鲁、芬兰凯米拉等国际大型化肥生产企业，确立了磷酸、铵、硝酸钙、钾肥、复合

肥等 6个品种的国内总代理和区域总代理关系，并与云南磷肥厂、辽河化肥厂等 17个大厂

家确立了近 40个品种的区域总代理关系。长期的业务合作，使“烟农”的牌子遍布全国的

经营网络，既为公司取得代理业务创造了重要条件，又提高了公司的经营层次和服务水平。

与此同时，烟台农资还充分利用经营渠道、资金等方面的优势，抓住时机开展出口业务，

2001年以来共组织出口国产优质化肥 14余万吨，创汇 1800万美元，尿素出口量约占全国



同期尿素出口量的 1/5。"烟农"品牌由此走出了国门，迈向世界。


