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	第一章 项目概要
	1.1 行业背景
	随着宠物市场诞生后人们饲养宠物观念的逐渐普及，中国宠物行业经过二十多年的发展已逐渐形成规模。互联网+宠物的发展，中国的宠物市场有的潜力和空间被开始放大。因此出现了许多以宠物为中心的app。目前这些app基本都以社交为主，通过宠物这一共同兴趣点形成一个宠物的分享圈，用户在平台上分享自己宠物的萌照、心情等状态。此外，还形成了宠物行业的O2O，通过连接宠物医院、宠物商店、宠物俱乐部等线下实体店，将线上的流量导入到这些实体店中。总体来说，目前宠物app仍在探索阶段，功能主要局限在：晒（分享状态）、购（咨询宠物疾病、养宠心得等）、买（购买宠物用品）、店（O2O，线上导流至线下）
	1.2 创业机遇
	根据《广东省教育厅关于举办第六届中国“互联网+”大学生创新创业大赛广东省分赛的通知》文件精神，我们团队决定参加2020年大学生创业大赛暨第六届中国“互联网+”大学生创新创业大赛广东省分赛校内遴选赛。根据我们的参赛项目所处的创业阶段和项目特点，我们将作为创意组参赛，我们围绕宠物市场各方需求，结合网络技术、数据分析技术、app开发技术、业务流程整合技术，把创意、较为成型的软件原型和服模式以比赛的形式创作展示出来。
	1.3 产品简介
	安宠圈APP是一个以生活服务为主，医疗服务为辅的宠物类服务平台，针对宠物主人忙时无法照顾好宠物状况，宠物看病排队时间长，宠物办证手续繁琐，假期寄养一位难求四大痛点需求提供专属宠物引擎、上门服务、在线预约、宠物办证、宠物寄养等功能为用户提供更加便捷的服务。
	1.4 市场分析与设计说明
	市场信息的来源包括《2017年-2019年中国宠物行业白皮书》等行业分析报告、网络公开市场数据、部分进行一手调研的补充数据等。通过数据分析，完成目标市场调查、用户画像、竞品分析，研究应对策略。营销策略遵循4CS理论设计联合营销、网络推广、社交营销、裂变营销等营销策略。
	1.5 财务概要
	安宠创业团队初步拟注册资金为150万元，前期预计投入200万元，预计用户量达13W时开始盈利，达70W时持平前期亏损，预计一年内完成初步软件功能迭代。
	1.6项目落地
	根据附件1《广州南沙区对大学生创业扶持政策》以及附件2《广东省大学生贷款政策》，安宠团队设想在南沙区开启工作室，进行本项目的开发，并且注册安宠圈公司，借助政策和地理优势实现项目落地。
	1.7校企合作
	安宠圈项目落地成功后寻找相同价值观拥有共同理念的技术管理人才，充实管理技术团队，进一步研发安宠圈app。通过路演，获得投资企业认可，与有实力的企业达成校企合作，为安宠技术团队提供资金、技术人才支持，与广东岭南职业技术学院一起孵化安宠圈项目。
	具体内容看以下各章分析。

	第二章 软件功能与服务
	2.1 产品定位
	社交+电商+O2O模式，以全新社圈模式为亮点搭建宠物生活服务为主、医疗服务为辅的宠物服务平台软件。
	2.2 用户画像
	第一类用户：一二线中大学本专科中低收入的单身养宠人群。
	
	第二类用户：已经结婚且有孩子的养宠家庭用户。
	
	第三类用户：已婚还没有孩子，或者恋爱中的养宠情侣夫妇。
	
	2.3 核心功能
	2、功能介绍
	1）首页
	首页初始版本为定位，搜索引擎，轮播图，app主要功能：上门服务、在线预约、证件办理、宠物寄养，推荐模块。初始版本后增设AI扫描功能。
	2）商城
	商城页初始版本主要以查看宠物诊所及宠物门店信息为主。用户可根据自身所在商家服务圈内享受上门服务等功能，后期增设宠物用品买卖，个人商家入驻模块。推出商城导航栏及优惠信息等功能。
	
	3）社区
	社区以问答圈、生活圈、服务圈所形成的全新社交理念社圈模式。
	问答圈主要分为宠物医生问答模式及宠物博主常识普及，用户可发布有关宠物的问题，由医生或用户进行回答，医生回答时系统会显示该医生所在的诊所/门店，并根据用户自身的定位推算用户与该诊所/门店的距离，方便用户可根据医生的解答或建议去往门店进行服务。
	生活圈分为生活圈及宠友圈两个小圈。用户可根据自身所住小区/社区/街道等建立生活圈如该地区已有生活圈则可以直接加入该生活圈。而宠友圈则根据用户所饲养宠物建立或加入。用户在生活圈中除日常分享等内容外还可发表关于某次商家服务的吐槽文，艾特平台后平台将根据该次服务与商家联系了解该次服务过程与吐槽内容真实性，吐槽为真时该文章会有平台鉴定为真类似字眼，并赠予用户同类服务优惠券，如吐槽内容为假，平台有权在该文章加上鉴定为假等类似字眼及要求用户删除该文章或限制该文章的推广。
	服务圈分为商家服务圈及商家联合服务圈，商家可根据自身情况制定服务范围建立自身服务圈，也可与其他商家建立联合服务圈。服务圈的大小依照商家范围而定，商家需向平台申请建立。用户在商家建立服务圈后加入该服务圈。
	当用户第一次使用App时系统会根据用户所提供信息为用户推荐所对应的生活圈与服务圈，用户可根据自身需求加入或不加入，如用户只加入生活圈不加入服务圈，则后续功能以用户所加入生活圈位置为准。同理用户只加入服务圈不加入生活圈后续功能以用户所服务圈为准。如果用户不加入任何圈子，则后续服务需用户填写准确地址后才可进行服务。
	
	消息分为系统消息及好友私信
	5）铲屎官
	铲屎官页既我的页面，用户可编辑个人资料，查看订单信息，设置功能，成为安宠会员，办理商家入驻等。
	2.4 商业模式

	第三章 市场及竞品分析
	3.1 市场分析
	1、市场规模
	根据2017~2019年中国宠物行业白皮书调查统计显示，2019年全国城镇宠物犬猫数量达9915万只，同比去年的9149万只增长了8.4%，其中宠物犬只为5503万只，同比去年增长8.2%；宠物猫只数为4412万只，同比去年增长8.6%。
	
	随着养猫狗等宠物数量的增加，宠物行业的市场规模也在急剧扩大，2019年中国城镇宠物犬猫消费市场规模达2024亿元，照比去年同比增长18.5%，如图1-2所示；其中宠物犬消费市场规模为1244亿元，同比去年增长17.8%，宠物猫消费市场规模为780亿元，同比去年增长19.6%。
	在宠物市场消费规模中，宠物用品中的零食以及宠物医疗中的药品占了绝大比重也增速最快，对于购买这种刚需的商品，零食和药品的渗透率均超过70%；
	除此之外宠物用品中的宠物玩具、宠物干粮也是其中的一大支出，同时宠物医疗中的保健品的渗透率也依然有较大的提升空间；
	相对于刚需消费，服务类消费相对低频，宠物美容渗透率最高，其次是寄养，再次是宠物乐园，而宠物保险、训练、殡葬等消费正处于市场的“萌芽”阶段。
	2019年中国宠物行业白皮书调查显示北京、上海、西安、成都四大城市总养宠消费达486亿，而伤害宠物（犬猫）的消费规模达197亿元，居该次调研的四个重点城市的首位。
	2、市场预测
	结合近几年的宠物市场统计结果并整合发现，从2010年至2019年我国宠物市场规模近乎以直线形式增长，如图1-2所示，经计算每年的宠物市场规模平均以35.5%的态势增长，如果按照2016~2019的平均增长率（20.0）去计算，在2020年中国宠物市场消费规模有望达到2398亿元
	小结
	2020年我国宠物猫狗数量将超过1亿只；
	每年宠物市场消费规模稳步增长，平均以5的态势扩展；
	市场规模的扩大促使宠物类型平台的崛起，线上购买宠物刚需用品已成必然态势，另外也促使了宠物医疗、宠物美容、宠物寄养、宠物训练、宠物摄影、宠物保险、宠物殡葬等新型产业的发展。
	3.2、用户分析
	消费人群：
	由下图可以看到80、90后是养宠物的主力军，可见养宠逐渐趋近年轻化，70前更多是退休老人养宠物为伴，而70后预测目前可能是由于赡养老人及孩子没有足够的精力再去养一个宠物。
	在学历方面宠物主为本科学历为主，大专为次，高中及以下再次，最后是硕士及以上，可以看出宠物主逐渐趋近于高学历化。
	3.3、竞品分析
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	图5-1：公司品牌商标图例
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	表6-1开发人员工资表（开发期的前三个月为试用期）
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