
模块一 项目一  药师职业道德

浙江医药高等专科学校  

邵静萍



学习目标

掌握药师的执业行为准则

 熟悉药师的执业理念。

了解药师的职业道德规范。



一、药师定义

• 经过高等药学教育，依据法律经过有关部门的考核合格

，取得资格，遵循药事法规和职业道德规范，在药学的

各个领域从事与药品的生产、经营、使用、科研检验和

管理有关的实践活动的人员。



二、药师道德规范

1. 必须把患者的健康和安全放在首位。

2. 维护患者的合法权益。

3. 对患者的利益负责。

4. 为患者保密，并严守病历中的个人秘密。

5. 公平对待所有的患者。

6. 努力完善和扩大自己的专业知识，并能够有效的运用

这些知识，确保所提供的药学服务中，专业判断力达到最

佳。



二、药师道德规范

7. 与共事的其他医务人员合作。

8. 树立威信，在同行中为大家所信赖。

9. 不参加与别的医务人员或他人利用自己职业进行私下

的钱财交易和其他剥削性行为。除非是公众提出请求，不

应主动推荐医生或医疗服务项目。

10. 维护其职业的高尚品质和荣誉。

11. 在任何时候都只能为自己的服务索取公正合理的报酬

，绝不能在可能妨碍或损害自己正常专业判断力和技能的

条件下工作。



二、药师道德规范

12. 加入以发展药学事业为目标的组织，并为这些组织贡

献才能和财力。

13. 有服务于个人、社区和社会的义务，并能够处理好满

足患者个人服务需求与满足社会服务需求之间的关系。

14. 采取展现良好职业信誉方法吸引患者，禁止采用其他

手段吸引患者。



三、药师执业理念

坚持以患者为中心的执业理念，即患

者至上，一切以患者利益为中心。做

任何决策时，首先考虑的因素是患者

的权利，将人作为药物治疗方案的重

要考量因素。



以患者为中心

 1. 能够关心患者需求。

 2. 能够将患者需求放在首位。

 3. 能因人而异地理解患者独特的需求。

 4. 能运用丰富的专业知识帮助患者。

 5. 能帮助患者得到正确有效的药物治疗。

 6. 辩证地告知患者药物的期望疗效。

 7. 能够成为患者药物治疗相关的权益维护者。

 8. 能够对药物治疗的合法性和可获得性负责。

 9. 能够及时告知患者在何种情况下需要去咨询其他的专家。



四、药师的执业行为准则

（一）药学服务质量的评估

药师应按照专业实践规范和相关法规条例，

评估自己的执业行为。

1. 药师利用文献中的循证医学证据来评价自

己的服务表现。

2. 药师应经常寻求同行评审，以评估自己的

服务表现。



四、药师的执业行为准则

（二）道德伦理

药师帮助患者所做的各种决定和行动应遵循道德伦理和行为规范。

1. 药师应维护患者的隐私。

2. 药师应作为患者权益的支持者和维护者，应帮助其节省医疗经费

的支出。

3. 药师应尊重患者的个性化想法，因人而异地提供药学服务。

4. 药师应在服务过程中维护患者的尊严和权利。



四、药师的执业行为准则

（三）团队关系

1. 当其他医务人员要求协助时，药师应尽可能提供专业协助。

2. 药师应该有意识地促进患者、医生、护士及其他医务人员之间的相互

关系。



四、药师的执业行为准则

（四）协作治疗

1. 患者才是最终决策者，治疗团队成员应该相互配合，提供最有利于患

者的治疗建议。

2. 患者应与治疗团队成员紧密合作，构建最有利于患者的治疗监护环境

。



四、药师的执业行为准则

（五）继续教育

1. 药师应不断学习药理学、药物治疗学和药学监护实践方法的最新知识

。

2. 药师应经常参加各种学术会议和继续教育课程来更新知识。



四、药师的执业行为准则

（六）医疗资源分配

1. 药师在规划和提供患者照护时，应考虑药物的疗效、安全性和成本等

相关因素。

2. 药师应尽可能地节省医疗资源，并在药学服务中让资源的使用得到最

大的价值。



致  谢
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