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在完成课程后，学生将会：准确重述人力资源素质测评

和职业生涯规划的相关观点、概念、理论，并能够例举

出测评技术在企业中的运用案例。

对应的 POC

本单元学习成果SOC1

POC3.1

能明确地讲出人力资源素质测评和职业生涯规划的一些观点、

概念、理论以及实践技术。

POC3.2

有效的查找和处理有用信息。



*

课时 4课时

本单元课程实施主要方法 讲授、小组讨论学习、
小组竞赛、任务驱动

实践训练安排 测评案例查找



我眼中的人力资源素质测评

1、你觉得什么是人力资源素质测评？

你做过哪些测评？



2、在就业指导课程中，了解了哪些职业
生涯规划的知识？

我眼中的职业生涯规划



讨论

3、你对你自己有过哪些规划？以前、现
在或未来都可以。



课程整体框架及学习方法

理论+学习任务
（见课程规范）

整体框架

主动获取信息

创新设计

学习方法



期末考核

课堂纪律

成绩构成



对教学的建议



分 组



注册北森测评系统



任务一：认识人力资源素质测评技术

测评技术

测评方法 测评内容

心
理
测
验

面
试

评
价
中
心

知
识

能
力

人
格



一、素质测评产生与发展

• 智力测验的产生与发展

• 心理测量在美国的崛起

• 心理测量在工业人员选拔中的
应用

• 心理测量在中国落户

• 国内几家大的人才测评公司

• 国内人才测评的现状



1、智力测验的产生与发展

• 世界上第一个具有应用价值的心理测验是
法国心理学家、心理测验的鼻祖比奈于19
世纪末设计的智力测验；

• 1905年的比奈与西蒙共创个体测验量表；

• 智商概念的引入标志着测评进入新阶段；

• 20世纪中叶，美国著名心理学家、斯坦福
大学教授特曼提出了离差智商的概念；

• 今天，智力测验的版本数量众多，

而且更为精确和全面。



2、心理测量在美国的崛起

• 20世纪20年代，美国把心理测验用于军队
的人才选拔中；

• 一战后，团体施测形式产生。心理测验被

普遍用于职业咨询、人才选拔和安置等工
作中；

• 市场经济和移民的大量涌入使得心理测验
在美国社会中被大量应用；

• 心理测验中的人格问卷被广泛应用。



3、心理测量在工业人事选拔中的应用

• 工业应用中最常见的心理测验有智力测验、人
格测验、职业兴趣测验以及学业成就测验；

这些测验的应用是基于这样的人事管理思想：
其一，工作的绩效和人的素质有关，要追求高
的工作绩效，必须有高素质的人才；其二，不
同的工作对人的素质结构的要求不同，必须有
针对性地为不同的工作匹配不同的人才，才能
确保各种工作的高绩效，做到恰当的人做恰当
的事。这也就是最经典的“人—事匹配”的思

想。这种思想为心理测量在工业中的运用，为
人员素质测评的形成与发展奠定了基础。



4、心理测量在中国落户

 早在1900年，北京大学的前身京师大学堂便开始有了心理学课
程和标准化的心理学课本；科学心理学率先落户北京大学是有
其历史原因的—蔡元培思想、北大办平民夜校等；

• 20世纪初，我国的心理学界就引进了心理测验方法，并制定出

自己的各种教育和智力测验，而其中对中国心理测量领域影响
最大的就是比奈智力测验的引进和修订；

• 1936年修订的中国比奈测验仍然采用的是年龄量表；

• 1979年，北京大学心理学系的吴天敏教授对中国的比奈量表进
行第三次修订；

• 20世纪八、九十年代是中国心理测量的大发展阶段。



5、国内几家大的人才测评公司

• 北森测评，他们占有超过60%的中国测评市
场，为过50家中国百强企业服务。从专业

和研发的角度上，它有来自英国剑桥大学
、北京大学、北师大等高校60多名硕博士

及专家，组成了中国第一家人才测评研究
院。一直致力于人才测评本土化的研究。
是中国最好的本土化测评方案提供商。



北森测评典型客户
• 中国移动通信
• 中国石油化工集团
• 中国海洋石油总公司
• 微软
• 金蝶软件
• 蒙牛乳业
• 腾讯网
• 搜狐网
• 中国银行
• 中国工商银行
• 中国中央电视台
• 中国一汽
• 佳能
• 松下电器
• 中粮可口可乐



• 中国南方人才测评中心，它是华南地区最大
的专业化人才测评机构，借助国家人事部考

试中心、中科院心理所、北大心理系、北师
大心理系、华南师大心理系等权威机构的支
持，结合国内外先进人力资源管理体系及心
理学研究成果，成功推出了适合国内需要的
人才素质测评系统——《实用人才素质测评
系统》



6、国内测评的现状

• 最近几年，人才测评受到了越来越多的用人单位和
求职者的欢迎。

• 尽管不定期人才测评业势看好，但其应用仍处在市
场启动阶段，其显著特征表现在边引进、边吸收、
边研制、边推广。

• 目前，在我国人才测评技术的发展还不成熟，归结
其根本便在于测评软件尚有缺陷。目前国内确实有
一些人才测评软件只不过是将国外的测评软件经过
简单的汉化处理就面向市场了，并没有针对中国人
特有的心理素质和能力建立适合中国人的“常模”
和评价体系，所以造成测评人员即使非常真实地参
加了测评，但在测评结果的解释上却是采用了西方
的评价方法，没有根据东方人特有的生活背景来解
释，其结果的准确性自然就差了。



测评在人力资源管理中的运用：

➢新员工招聘
➢中高层选拔
➢人事评价
➢团队建设与优化
➢员工职业规划



一、人员测评的基本范畴

• 人员测评的概念、特点

• 人员测评的内容

• 人员测评的方法



1、人员测评的概念

• 人员测评的概念包括人员素质的测量和评定两个方面
的含义

• 人员素质测量就是运用数学原理对人才素质状态及其
功能行为进行定量描述

• 人员素质评定则是根据数学描述来确定测量对象的价
值判断

• 测量与评定的区别与联系：测量是定量分析，评定是
定性分析，测量是客观描述，评定是主观判断。测量
是评定的基础和前提，评定是测量的归宿和目的



2、人员测评的特点

• 人员测评是心理测量，而不是物理测量

• 人员测评是抽象测量，而不是具体测量

• 人员测评是相对测量，而不是绝对测量

• 人员测评是间接测量，而不是直接测量



3、人员测评的内容

◼知识技能测评
◼能力测评
◼个性测评
◼职业适应性测
◼综合素质测评



4、人员测评的方法

◆履历分析
◆纸笔考试
◆心理测验
◆面试
◆情景模拟
◆评价中心技术



作业任务单



谢 谢 !


