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物流业一手牵生产、一手拉消费，是国民经济的重要组成部分，

物流业在防控疫情的保障和应急方面做出了积极的贡献，发挥了基础

性和战略性的作用。我省物流行业及时响应号召，主要的抗疫行动及

复工复产情况汇报如下：

一、 保障春节期间重点物资和生活必需物资

春节期间，我省保障重点物资和生活必需物资的物流企业并没有

停工。由铁路、公路、港口、仓储、城市配送、食品冷链、医药物流、

快递、进出口、货代等各类物流企业形成了强大的供应链体系，在能

源、生活必需品和抗疫用品物资方面，为广东人民提供了强有力的保

障。经统计核算我省春节期间坚持开工的规模以上物流企业达一千一

百多家，占比约 23%。新型物流技术展现出独特优势，如中保斯通集

团在茂名建成的首条智运快线发挥了无人化无接触式运输特点，为当

地 34个自然村近万村民提供了生活用品、医药防护品的供应。

二、 直接支援湖北抗疫工作

除保障广东的基本物资需求，我省物流企业更积极参与湖北及周

边省份的抗疫任务。物流企业直接参与火神山、雷神山、方舱医院和

其他地区的医院建设工程，承担抗疫设备物资的转运和配送。（宝供

物流企业集团有限公司、跨越速运集团、东方雨虹防水工程有限公司、

中联物流（中国）有限公司等）。同时也为武汉地区商场超市、医疗

队提供生活必需品配送。（广州聚联物流有限公司、广东何氏水产有



限公司、功夫集团等）

三、 开展公益捐赠活动

一批会员企业主动自愿向武汉及湖北捐赠各类物资（防护用品及

食品）数百吨；防疫物资等提供免费的运输和仓储；并向粤东、粤西

地区（县镇）开展捐赠活动；同时积极组织志愿者活动。中保斯通集

团党支部除募捐 10.5 万元，集团拨备 100 万元釆购抗疫物资，更愿

为湖北疫区捐建 30公里智运快线，解决湖北农村地区物流难的问题。

四、 积极响应国家号召

江润物流园积极响应国家号召，弘扬企业勇于担当的精神，践行

企业主体责任，对园区全体物流商户实行疫情期间免 3 个月租金政

策，以实际行动帮助园区商户尽快复工复产降低疫情造成的冲击，助

力园区商户运营发展，与企业共克时艰，共渡难关。

五、 引导企业复工复产

现在我省的快递、城市配送业务已基本复产，其他类型物流企业

也陆续开始复产。经统计核算我省规模以上物流企业复工总数达三千

多家，总体复工复产率超过 60%。受全国一般制造业延迟复工，我国

进出口贸易量下跌，专业批发市场仍未完全复工，展会等大型采购活

动暂停，进出口方面物流、商贸物流、专线运输、零担运输恢复较慢。

仍有部分小微运输企业、专业批发类仓储企业尚未复工。

广东省物流行业协会充分认识到物流企业复工复产对我省国民

经济和民生保障的重大意义，千方百计主动推动企业创造条件复工，

主要在以下六个方面开展工作。



（一）设置机构、推动复工

2月 7 日协会牵头，发动了三十多家会员企业、诚信物流企业、

A 级物流企业成立了“广东物流抗击疫情保障协调小组”。按社会需

求设公路、航空、铁路、健康食材、配送、仓储、装备技术、快递、

货代、冷链、重型装备、信息等工作小组。通过 24 小时服务平台，

充分发挥会员企业的物流优势和物资资源，为物流需求方提供及时的

服务。近一个月，协调工作取得了一定成效，为社会各界解决了数千

吨各类物资的物流运输、仓储中转等需求。

（二）开展调查、提出建议

协会持续地对会员企业及 A级物流企业、诚信物流园区等进行多

次问卷调查，涉及到复工复产情况、园区复工情况、需求情况、经营

困难及诉求等。汇总分析后及时向省商务厅、省发改委、省交通运输

厅、省税务局、省财政厅、省统计局等部门汇报物流企业复工复产情

况和主要困难及提出有关建议诉求，得到了高度的认可和肯定，为物

流企业复工复产创造良好的外部环境。

（三）提供咨询、确保开工

协会充分发挥咨询顾问委员会的作用，通过热线为企业提供复工

复产在安全保护、工作流程及员工生活等方面的咨询。协会联合会员

主办“国信律师线上公益法律系列讲座（已经完成三期）”，通过在

线直播+互动的方式，结合当下疫情防控期间企业可能面临的法律热

点问题和困惑，为协会会员对“疫情防控期间合同履行相关法律问题”

做详细解答。



（四）创造增量、扩大供需

为了提高更多企业尽早复工的积极性，弥补防疫期间造成的经济

损失，协会通过“川贵广-港澳-南亚国际物流大通道”、“粤苏皖赣

四省物流大通道”的资源，对接海内外和大西南地区的供需，储备一

批投资合作项目和粤港澳大湾区市场需要的农副产品和冷链产品，通

过创造物流增量，为企业复工提供物流资源。

（五）创新模式、科技先行

协会通过模式创新，积极协助企业通过高科技技术装备及产业链

合作，推动企业复工复产。大力推动空中智慧快线的建设（在粤西地

区运营效果良好）、无人机运输、甩挂运输、无人装卸等及时装备的

应用。在生活保障方面，研制出便携自加热饭盒、可移动自动饭盒（加

热）售卖机等，通过模式创新和技术创新，为企业复工复产提供保障。

（六）寻求资源、提供保障

针对物流企业复工复产面临的最大两个问题（资金和用工），采

取提早寻求资源的办法。首先是资金问题，先后与多家银行签订合作

协议的资源，获取一定额度采取不抵押方式贷款的许可（储备 2.5亿）。

在用人方面，通过物流大通道节点地区（主要面对大西南）的政府和

人力资源公司，协助招聘一定数量的预备员工（储备 520 名员工），

为企业解决资金和人力的困境。

鉴于今年的经营情况，我省大部分物流企业，尤其是中小型物流

企业，无可避免地将出现经营困难。最近中央、国务院、省市纷纷出

台扶持政策，物流企业也感受到这些温暖，提振了信心，协会也积极



协调各方面，帮助会员单位解决困难，尽快复工复产。随着人流、物

流、资金流有序转动起来，经济社会循环逐步畅通，各级政府出台更

多阶段性、针对性的纾困扶持措施，相信我省的物流行业也必定能渡

过难关。


