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一、人际关系的概念

人际关系：是指人与人之间通过交往与相互作用而形成的直接心理关系。

它反映了个体或群体满足其社会需要的心理状态，人际关系的发展变化取决于

双方社会需要满足的程度，是社会心理学名词。



第一节
人际关系概述



卡内基理工学院分析了一万个人的记录后得出结论 : 
15% 的成功者是由于技术熟练、头脑聪慧和工作能力强 ; 
85% 的成功者是由于个性因素 , 即具有成功与人交往的能力。
反之 , 在生活中失败的人 , 90% 是因为不善于与人展开有效交
往而导致的。

阿尔波特博士在自己的联合报业专栏 " 探索你的心理”
中提出自己的研究成果 : 4000 名失业的人中 , 只有 10% , 即
400 人是因为他们不能干这种工作 ; 90% , 或者说 3600 人 ,
是因为他们还不曾发展自己与人成功相处的良好品质。

科学研究已经证明 : 如果一个人学会了如何与他人打交道 , 不管你从事什么工作

, 不管你的职务是什么 , 你都在通往成功的道路上走完了 85% 左右的行程 , 而在

取得自己的幸福方面 , 已经有了 99% 的把握。



二、人际关系的形成过程

注意阶段

接触阶段

磨合阶段

由注意逐渐向情感探索
情感沟通的轻度心理卷
入阶段转向，此时初步
建立心理联系。此阶段
双方在一起可以友好相
处 ,离开对方也无所谓 ,
彼此没有强烈的吸引力
。

由接触导致情感联系不断加强，
心理卷入程度不断扩大，进入稳
定交往阶段。随着双方沟通的深
入，心理距离越来越小，在心理
上形成依恋与融合，标志着人际
关系已经发生了实质变化。

由零接触过渡到单向注
意成双向注意的定向阶
段。当两个人彼此没有
意识到对方存在的时候
，双方关系处于零接触
状态。如果一方开始注
意到对方 . 或双方彼此
产生了相互注意，则人
与人之间的相互作用开
始。



三、人际关系的影响因素

第一印象
0

1 身体因素
0

2
认知水平：基础

0

3
个性品质 : 相对稳定 ”江山易改本性难移“

0

4 社交技巧 : 手段与方法0

5



人际关系的影响因素中相对稳定的因素是（      ）

A 第一印象

B 身体因素

C 认知水平

D 个性品质

E 社交技巧 

练习

D



人际关系的影响因素中建立人际关系的手段和方法是（     ）

A 第一印象

B 身体因素

C 认知水平

D 个性品质

E 社交技巧

练习

E



人际关系的影响因素中建立人际关系的基础是（     ）

A 第一印象与身体因素

B 身体因素与认知水平

C 认知水平与社交技巧

D 个性品质与认知水平

E 社交技巧与身体因素

练习

D



拓展——人际交往的心理效应

02近因效应

03 晕轮效应

01 首因效应

04定型化效应

05 出丑效应 / 仰巴脚效应

06投射效应



首因效应

首因效应 ( 第一印象 ) : 指观察者第一次与对方接触时 , 往往会根

据对方的身体相貌及外显行为来进行综合性与评价性的判断。

首因效应的启示是 :

>> 用良好的第一印象展现自己最吸引人的品质。
如，第一次和陌生人见面时 , 应穿着整洁 , 谈吐
自然 , 有礼有节。

>> 要懂得通过现象看本质 , 不要被对方的第一
印象所迷惑。



近因效应
主要产生于熟人之间 , 也称为“新颖效应”。与首因效应相反 , 随着人际的交往
深入 ,最近的信息对认知的影响较大 ,所留下的印象也相对深刻，最后的印象就
会冲淡或盖过以往的印象 ,对行为发生重大的影响。

比如 :多年不见的朋友 , 在自己的脑海中

的印象最深的 , 其实就是临别时的情景 ;

一个朋友总是让你生气 ,可是谈起生气

的原因 ,大概只能说上两、三条 , 这也是

一种近因效应的表现。



○与他人之间因一时之气
而发生冲突或是训责别
人时 , 开诚布公 , 积极沟
通。要记得安慰和道歉 ,

知错马上改，亡羊要补
牢。

近因效应
的启示：

○认真对待每一次交往 ,

要有好的开始 , 也要重
视结尾 , 否则再好的
“第一印象”也没有用 ,

功亏一篑。

○我们在看待人或事物时 , 要
历史地、全面地看 , 而不能
只看一时一事 , 这样才可避
免因近因效应导致的认知偏
差。



晕轮效应

晕轮效应又称“光环效应” , 是指人们对他人的认知判断首先是根据个
人的好恶得出 , 然后再从这个判断推论出认知对象的其他品质的现象。

正晕轮效应——爱屋及乌 ,情人眼里出西施 ;
负晕轮效应——厌恶和尚 ,恨及袈裟。

晕轮
效应
的启

示

○不可以偏概全。 " 横看成岭侧成峰 , 远近高低各不
同” , 对对方的判断要从多角度综合分析 , 比如 , 不
可以以貌取人 , 要综合被人的谈吐、礼节、知识、智
慧来判断一个人。

○理性——不仅要听从心的声音 , 也要听从
大脑的声音。



定型化效应

定型化效应也叫 "“刻板印象” , 是指个人受社会影响而对某些人或事持
稳定不变的看法。
比如，“南方人都很精明 ,北方人都很憨厚”，“长沙妹子不可交 , 面如
桃花心似刀”

○不要带着“有
色眼镜” , 穿
着“印象外
套”交往。

○不要从交往对
象的出身、性
格、地位、背
景出发交往 ;

定型化效应
的启示：



出丑效应 / 仰巴脚效应

是指才能平庸者固然不会受人倾慕 , 而全然无缺点的人 ,也未必讨人喜欢。最讨
人喜欢的人物是精明而带有小缺点的人。

心理学家阿诺森等人 1978年做过一项“犯错误效应”实验证实了这一结论。 
实验给被试呈现四种人 ,让其评价哪一种人最有吸引力 :

A

才能出众而犯

了错误的人

B

才能出众而未

犯错误的人

C

才能平庸而犯

了错误的人

D

才能平庸而未

犯错误的人



结果表明 :

才能出众但有错误的人被评价为最有吸引力的人

才能出众但没有错误的完美者吸引为第二位

平庸但没有错误的人吸引力居第三位

平庸而犯同样错误的人被认为是最缺乏吸引力

可见，小的过错会使才能出众的人吸引力更增一层。进一步研究发现

犯错误效应还受性别角色和自尊心的影响。男性更喜爱犯了错误的才

能出众的男性 ; 而女性更倾向于喜欢能力出众而没有犯错误的人 (包

括男性和女性 ) 。



投射效应

投射效应：指以己度人 , 认为自己具有某种特性或倾向 , 他人也
会有与自己相同的特性或倾向 , 即把自己的价值观与情感好恶影
射到外在世界的人、事、物上的心理现象。实质在于“强加于
人”
表现：

相同投射
从自我出发做判断

情感投射
以自我的爱憎指

引交往

愿望投射
把自我主观愿望

强加于人



投射效应的启示

启示一

启示二

在交往中要顾及他人的

感受在交往中遇到问题

要理性分析 , 要学会辩

证地、一分为二的对待

别人和自己。

“ 已所不欲” 时“勿施于

人”，“己所欲之”也要

学会“慎施于人”



第二节 护理人际关系概述

一、护理人际关系概念及意义

二、护理工作中人际关系当中的主要类型



小王和小刘是某医学院校同一专业的同班同学，实习
在同一家医院。两人理论知识、技术熟练程度相差无
几。在实习过程中，小王与带教老师及其他医务人员
经常沟通，人际关系良好；小刘则很少与其他人交往
，与带教老师及其他医务人员关系一般。毕业时，她
们实习医院招聘护士，两人都参加了应聘，小王如愿
以偿留下来了，但小刘却落选了。

情景导入

思考：
1、小刘为什么落选？
2、小王的经历对你有什么启示？



人的本质并不是单个人所固有

的抽象物。在其现实性上，它

是一切社会关系的总和。

——马克思

一、护理人际关系概述



概念：护理人员在护理工作中形

成的多种网络人际关系，是为了

满足社会医疗需求，与服务对象

、家属以及医疗机构各个部门的

人员建立起来的合作关系。

（一）护理人际关系的概念及意义

一、护理人际关系概述



护理人际关系的意义

2 、有利于提高护理工作

质量和效率

3 、有利于陶冶护理人员

的情操和性格

1 、有利于营造良好的健康服务氛围

5 、有利于促进护理学

科的发展

4 、有利于贯彻以人为本的

护理理念



（二）护理人际关系的特征

专业性

复杂性 协作性 社会性

时限性 多面性



专业性

是指护理人际关系具有明确的专业目的。护理人际关系与普

通的社交性人际关系不同，建立护理人际关系的目的是为了

解决特定的专业问题，完成特定的专业任务。在护理人际关

系中，不论是与服务对象，还是与医生其他护士或医务人员

的关系，都属于专业关系，是因为共同的专业目的而相互联

系在一起。



时限性

护理人际关系的时限性是由护理工作的专业任务，特定时间跨度及

性质所决定。时限性在护患关系上表现得最为突出。病人入院，关

系开始建立。病人康复出院，关系便宣布终止。

护士与护士、护士与医生及其他医务人员的专业关系持续时间虽然

很长，但就某一专业任务面言 ,仍具有时限性。



多面性

随着护理专业的不断发展，护土的角色越来越多，角

色范围也在不断扩展。护士在工作过程中既要从事临

床工作，还要承担预防保健、宣传疾病知识进行康复

指导提供卫生咨询等任务。护士在行使这些专业职能

时 , 需要与各种各样的人接触交往，面对多方面的人

际关系。



复杂性

人际关系中的每一方都有自己的社会文化营景及生活经历，

有自己特殊的生理、社会、文化精神心理需求，具有高度个

性化，增加了护理人际关系的复杂性及处理难度



协作性

 在护理人际关系中，涉及护士、服务对象、

医生以及其他人员，若想完成护理专业目的

，必须要建立良好的人际关系，从而相互协

调合作完成。



社会性

医疗模式的转变使护理服务对象从住院病人扩展到社会人群。因

此，护士与病人间的人际关系带有社会关系的性质。护理人际关

系的处理应遵守社会关系处理的基本原则，维护病人的基本权益

，维护所在医院形象及社会整体利益。



护理人际关系中护患关系最突出的特征是（     ）

A 专业性

B 时限性

C复杂性

D 公共性

E 单一性

练习

B



护理人际关系特征不包括（      ）

A 专业性

B 时限性

C复杂性

D 公共性

E 单一性

练习

E



二、护理工作中的人际关系

（四）护士与其他人员的关系 （一）护士与服务对象关系

（二）护士与医生关系（三）护士与护士关系



不属于护理人际关系的是（    ）

A 护士与服务对象的关系

B 护士与医生的关系

C 护士与护士的关系

D 护士与辅助科室人员的关系

E 护士与家人的关系

练习

E



护理人际关系中属于核心关系的是（     ）

A 护士与服务对象的关系

B 护士与医生的关系

C 护士与护士的关系

D 护士与辅助科室人员的关系

E 护士与家人的关系

练习

A



（一）护士与服务对象之间的关系

4 、促进护患关系对护士的要求：
• 保持健康的生活方式和良好的情绪

• 具有丰富的理论知识和娴熟的专业操作
技术

• 尊重服务对象，适当移情

• 掌握倾听和沟通技巧

1、护患关系：

护理工作过程中护士与服务对象
形成、发展的一种工作性、专业
性、帮助性的人际关系

3 、护患关系影响因素：
• 护士

• 服务对象

• 医院及环境因素

2 、护患关系基本模式：

• 主动—被动模式：“护士为病人做
什么”

• 指导—合作模式：“护士告诉病人
应该做什么和怎么做”

• 参与模式：“护士协助病人进行自我
护理”



以下关于护患关系概念描述中错误的是（    ）

A 护患关系是一种工作关系

B 护患关系是一种帮助性关系

C 护患关系是一种社交关系

D 护患关系是一种专业关系

E 护患关系是一种群群关系

练习

C



李女士， 60 岁，退休工人，肝性脑病入院，没有陪家属陪护。适用
于该病人的护患关系模式是（      ）
A 主动 -被动模式
B 指导 - 合作模式
C共同参与模式
D 主导 -从属型
E 独立 -协作型
 

 

练习

A



张先生， 30 岁，工人，胆囊切除术后，意识清醒。适用于该病人

的护患关系模式是（      ）

A 主动 -被动模式

B 指导 - 合作模式

C共同参与模式

D 主导 -从属型

E 独立 -协作型

 

练习

B



王女士， 50 岁 ,糖尿病入院治疗，意识清醒。适用于该病人的护患
关系模式是（      ）
A 主动 -被动模式
B 指导 - 合作模式
C共同参与模式
D 主导 -从属型

E 独立 -协作型

练习

C



2 、医护关系基本模式：

主导—从属模式

独立—协作模式

4 、促进医护关系对护士的要求
：

• 相互尊重

• 有效沟通

• 真诚合作

• 坚持原则

1 、医护关系：

医疗护理过程中，医
护双方建立与发展的
一种工作性人际关系
。3 、医护关系影响因素：

• 医护双方不平等

• 医护双方欠缺理解

• 护士压力过重

• 权力利益之争

（二）护士与医生之间的关系



2 、医际矛盾：

• 护士与护士长

• 新老护士

• 护士与护理人员

• 护士与实习护士

1 、护际关系：

医疗护理过程中，护理
人员之间的人际关系

3 、促进护际关系的策略
：

• 提高管理水平和艺术

• 建立团结协作的工作
关系

（三）护士与护士之间的关系



三、护理工作中人际关系的基本规范

l 坦诚互信

l 积极交流

l 诚实谦让

l 文明礼貌

l 实事求是

l 不弄虚假

l 尊重人格

l 平等待人

l 竭诚服务

l 不谋私利

l 恪守信誉

l 保守秘密



张女士，外企高管，乳腺癌住院治疗，每天都要求护士把她的医疗费

用明细打印出来给她。引起护患关系不融洽的主要原因是（    ）

A 护士服务态度不良

B 护士工作责任感缺乏

C病人的法律意识增强，对医疗费用及医护人员的操作产生质疑

D病人的认知水平有问题

E医院的管理有漏洞

 

练习

C



洋洋，男， 4 岁，慢性支气管炎，护士在静脉输液时两

次穿刺都没有成功，引起患儿家属不满。此时引起护患

矛盾的主要原因是（    ）

A服务态度不良

B 工作责任感缺乏

C 护理技术不娴熟

D 护理理论知识不扎实

E 护士仪表不佳

练习

C



谢谢！
Thank You!
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