
德鲁克管理精髓摘录

01、创新就是创造一种资源。

02、当今企业间的竞争不是产品间的竞争，而是商业模式之间的竞争。

03、一个企业只能在企业家的思维空间之内成长，一个企业的成长被其经营者所

能达到的思维空间所限制！

04、……除非一个企业产生的利润大于其资本成本，否则这个企业是亏损经营

的……到挣足它的资金成本以前，企业没有创建价值，是在摧毁价值。

05、首先要说的是，CEO 要承担责任，而不是“权力”。你不能用工作所具有的

权力来界定工作，而只能用你对这项工作所产生的结果来界定。CEO 要对组织的

使命和行动以及价值观和结果负责。

06、管理是一种实践，其本质不在于“知”而在于“行”；其验证不在于逻辑，

而在于成果；其唯一权威就是成就。

07、在时间之中，在社会领域里，没有人随着时间的开始而展开生命、随着时间

的终结而结束生命；每一个人都从前面的人接受历代留下的遗产，持有短暂片刻，

再把它交给后来的人。

08、一个企业不是由它的名字、章程和公司条例来定义，而是由它的任务来定义

的。企业只有具备了明确的任务和目的，才可能制定明确和现实的企业目标。

09、使企业遭受挫折的惟一最主要的原因恐怕就是人们很少充分地思考企业的任

务是什么。

10、战略管理不是一个魔术盒，也不只是一套技术。战略管理是分析式思维，是

对资源的有效配置。计划不只是一堆数字。战略管理中最为重要的问题是根本不

能被数量化的。

11、没有一家企业可以做所有的事。即便有足够的钱，它也永远不会有足够的人

才。它必须分清轻重缓急。最糟糕的是什么都做，但都只做一点点。这必将一事

无成。不是最佳选择总比没有选择要好。

12、明天总会到来，又总会与今天不同，如果不着眼于未来，最强有力的公司也



会遇到麻烦。对所发生的事感到吃惊是危险的。哪怕是最大的和最富有的公司，

也难以承受这种危险，即使是最小的企业也应警惕这种危险。

13、没有人能够左右变化，惟有走在变化之前。

14、目标不是命令，而是一种责任或承诺。目标并不决定未来，只是一种调动企

业的资源和能量以创造未来的手段。

15、经营目标可以被比做是轮船航行用的罗盘。罗盘是准确的，但在实际航行中，

轮船却可以偏离航线很远。然而如果没有罗盘，航船既找不到它的港口，也不可

能估算到达港口所需要的时间。

16、没有“尽善尽美”的战略决策。人们总要付出代价。对相互矛盾的目标、相

互矛盾的观点及相互矛盾的重点，人们总要进行平衡。最佳的战略决策只能是近

似合理的，而且总是带有风险的。

17、除非战略评价被认真地和系统地实施，也除非战略制定者决意致力于取得好

的经营成果，否则一切精力将被用于为昨日辩护，没有人会有时间和精力开拓今

天，更不用说去创造明天。

18、管理就是界定企业的使命，并激励和组织人力资源去实现这个使命。界定使

命是企业家的任务，而激励与组织人力资源是领导力的范畴，二者的结合就是管

理。

19、管理得好的工厂，总是单调乏味，没有任何激动人心的事件发生。

20、组织内部只有成本，结果存在于组织的外部。

21、组织的重点必须放在机会上，而不是放在问题上。如果组织把精力放在出成

果的地方——即放在机会上，那么就会有兴奋感、冲动感。

22、管理是一种器官，是赋予机构以生命的、能动的、动态的器官。没有机构（如

工商企业），就不会有管理。但是，如果没有管理，那也就只会有一群乌合之众，

而不会有一个机构。而机构本身又是社会的一个器官，它之所以存在，只是为了

给社会、经济和个人提供所需的成果。可是，器官从来都不是由它们做些什么，

更不用说由它们怎么做来确定的。它们是由其贡献来确定的。

23、把才华应用于实践之中——才能本身毫无用处。许多有才华的人一生碌碌无



为，通常是因为他们把才华本身看作是一种结果。

24、管理被人们称之为是一门综合艺术——“综合”是因为管理涉及基本原理、

自我认知、智慧和领导力；“艺术”是因为管理是实践和应用。

25、领导者的唯一定义就是其后面有追随者。一些人是思想家，一些人是预言家，

这些人都很重要，而且也很急需，但是，没有追随者，就不会有领导者。

26、管理者，就是把事情做得正确的人。企业家，就是做正确的事情的人。

27、卓越的公司，排在第一位的不是你支付报酬的多少，而是你将报酬支付给何

人。如果你有适合的雇员，在他们力所能及的范围内，他们会为创造一个伟大的

公司而努力。他们会高效率的完成工作，不会因为报酬少而折腰，这就好比他们

的呼吸不受控制一样。

28、决定经济向前发展的并不是财富 500 强，他们只决定媒体、报纸、电视的头

条，真正在 GDP 中占百分比最大的还是那些名不见经传的创新的中小企业；真正

推动社会进步的也不是少数几个明星式的 CEO，而是更多默默工作着的人，这些

人也同样是名不见经传的，甚至文化程度教育背景都不高，在这些人中，有经理

人、企业家，还有创业者。


