
营销基础知识
—— 市场与市场营销



 市场与市场营销   

一、市场是什么？

请举例说明什么是市场？ 视频：什么是市场？

file://192.168.42.142/e/dms/res/suite/resources/2022/11/07/10/%E5%B8%82%E5%9C%BA%E8%90%A5%E9%94%80%E6%98%AF%E4%B8%80%E9%97%A8%E5%AE%9E%E8%B7%B5%E7%9A%84%E7%A7%91%E5%AD%A6%EF%BC%9A%E8%B1%86%E6%B5%86%E5%92%8C%E6%B2%B9%E6%9D%A1%EF%BC%8C%E5%B8%82%E5%9C%BA%E7%9A%84%E6%A6%82%E5%BF%B5%E6%98%AF%E4%BB%80%E4%B9%88-%E5%8A%A8%E6%BC%AB%E8%A7%86%E9%A2%91-%E6%90%9C%E7%8B%90%E8%A7%86%E9%A2%91_1.mp4


 1 、市场是商品交换的场所
这是最古老、最普遍的市场概念。强调市场的空间和

地理方面的含义，指出市场是买者和卖者聚集在一起进行
商品交换的地点和场所。

2 、市场是商品交换关系的总和 
商品是用来交换的劳动产品，商品生产者之间的全部

经济关系都在市场上体现出来。
 
3 、市场是产品的现实和潜在购买者的总和 
市场是通过交换，有卖方来促进买方实现的对某种产

品或劳务的现实需求和潜在需求。 
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一、市场的概念

市场：指那些具有特定的需要和欲望，而且愿意

并能通过交换来满足这种需要或欲望的全部潜在

顾客群体。

    



思考

•  一个销售人员来到一个不知
名的小岛，这个岛不大，人口
只有不到 10 万人，而且当地
人都十分富有。但最让销售人
员奇怪的是，这个岛上的居民
从来都不穿鞋。

•  请问，这里算是一个市场吗
？为什么？从哪些要素去判断
的？
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一、市场的概念

市场

  

指那些具有特定的需
要和欲望，而且愿意
并能通过交换来满足
这种需要或欲望的全
部潜在顾客群体。

思考：需要、欲望、需求的区别？



 1 、需要
需要（ Needs ）是人的基本要求，也是人类经济活动的起点。各

种经济活动的目的都是满足人们的不同需要。人的需要可以分为物质
上的生理需要和精神上的心理需要。

2 、欲望
欲望（ Wants ）是指想得到需要的具体满足物的愿望。它表现为

想得到的某种“特定物品”或“特定方式”。   

3 、需求
需求（ Demands ）是指人们有能力购买并愿意购买某个具体产

品的欲望。需求必须满足两个条件，即支付能力和购买愿望。

    “ 小曾在情人节花了 460 元请女朋友到某一法国餐厅，吃了一顿浪漫的情人节
烛光晚餐”，请就此一事实，说明小曾的需要、欲望和需求。
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二、什么是市场营销

          “ 市场营销是个人和群体通过

创造，提供并同他人交换有价值的

产品，以满足各自的需要和欲望的

一种社会活动和管理过程。” 

                       ---- 菲利普 . 科特

勒
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营销和推销一样吗？



    

营销和推销（销售）一样吗？

营销 推销

重心 消费者 产品

出发点 市场 企业

内涵
从调研到需求分析，市场定位等

系列内容
促销活动

目标 长期利益 当前利益

需求
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二、什么是市场营销

市场营销：是指在以顾客需求为中心的思想指导

下，企业所进行的有关产品生产、流通和售后服务

等与市场有关的一系列经营活动。
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需求

思考：营销围绕着什么做？
案例：钱大妈卖李子     
思考：还能怎么跟我们专业业务结合去创造需求？
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营销的中心任务是满足需求和创造需求

满足需求 创造需求

开发新产品创造市场（产后康
复）改变消费环境创造市场（卖鞋）

消费教育创造市场（面条）（卖鞋 ? ）

怎么创造
？
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      满足需要 创造需要

讨论：如何把梳子
卖给和尚？

卖梳子
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谢  谢
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