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市场营销观念的发展历程



一、市场营销的产生

19 世纪末 -20 世纪 20 年代 创立于美国

1923 年尼尔森创建专业的市场调查公司

1937 年美国市场营销协会成立



二、营销观念的发展历程

1. 生产观念

2. 产品观念

3. 推销观念

4. 市场营销观念

5. 社会市场营销观念



二、营销观念的发展历程

1. 生产观念

  我生产什么，顾客就买什么

19 世纪末 20 世纪
初

n 核心思想：企业认为消费者会喜欢那些价格低的
和随处可买得到的产品，生产中心论重视产量
与生产效率

n 营销顺序：企业→市场

美国市场， 825美
元

我们生产什么，就卖什么。



2. 产品观念

  只要产品好，不怕没销路

19 世纪末 20 世纪
初

n 核心思想：认为，消费者喜欢高质
量、多功能和具有某些特色的产品。
因此，企业管理的中心是致力于生
产优质产品，并不断精益求精，致
力品质提高，忽视市场需求营销
近视症

n 营销顺序：企业→市场

n 质量比需求更重要



二、营销观念的发展历程
3. 推销观念

   只要强力推销，产品自然会销售出去

20 世纪 30-40 年
代

n 核心思想：认为消费者通常表现出一种购买惰性或抗衡
心理，如果任其自然，消费者一般不会主动购买本企业
太多的产品，除非企业组织大规模的推销和促销，对顾
客进行说服和诱导，因此，企业应下大力展开推销和促
销工作。

n 营销顺序：企业→市场

我们卖什么，就让人们买什么



二、营销观念的发展历程
4. 市场营销观念

    顾客需要什么，就生产什么

20 世纪 50 年代

n 核心思想：消费者主权论发现需求并
满足需求

n 营销顺序：市场→企业→产品→市场



二、营销观念的发展历程

5. 社会市场营销观念

    以实现消费者满意以及消费者和社会公众的长期

福利作为企业的根本目的与责任

20 世纪 70 年代

n 核心思想：企业营销=顾客需求+社会利益+盈利目标
n 营销顺序：市场及社会利益需求→企业→产品→市场

蒙牛为 1000所贫困小学送奶大型饮奶普及工
程 



二、营销观念的发展历程
1. 生产观念

2. 产品观念

3. 推销观念

4. 市场营销观念

5. 社会市场营销观念

旧观念

新观念



【小结】

• 1 、现代市场营销观念是尽可能满足消费者需求，使消费者满意
并保持忠诚的全过程。

• 2 、市场营销发展经历了从 形成时期——应用阶段——变革时
期 -重构的历程。

• 3 、市场营销观念的演变五阶段：生产观念——产品观念——推
销观念——市场营销观念——社会营销观念。其中，社会营销观
念是对市场营销观念的补充和改正，市场营销观念也强调消费者
的利益的保护，但是保障企业的利益仍然放在第一位。与市场营
销观念相对比，社会营销观念要求决策程序应先考虑消费者与社
会的利益，寻求有效的满足与增进消费者利益的方式，然后再考
虑利润目标，看看预期的投资报酬是否值得投资。两种观念的不
同在于权益的排序。



谢  谢
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