
某公司某项培训计划检核表

实现培训目标需求具备的条件 培训计划

是否明确

实际情况

是否允许

20位员工参与培训的组织筹备工作

组织工作分工进行量化、标准化

全体准备工作要求在两周内完成

培训需要准备的 30项工作是否落实到个人

所有计划中的工作都是必要的

每个人所承担的工作量均衡

每个人已经明白自己所承担的任务并相信

有能力完成

培训地点保证在 30分钟车程以内

培训课程的先后具有相关性

所有参加培训的员工都有参与机会

需要电脑网络配合整个培训过程

全体员工脱产培训的时间为 4天

培训资金总投入为 10万元人民币

邀请外部培训顾问专家 10名

需要培训主管提供 5项培训支援

需要提供 5间可容纳 40人的培训教室



需为参加培训的专家、教师和有关人士提供

吃住行服务

要为全体参加培训的员工提供吃住行服务

培训的课程安排要求涉及管理、人际沟通、

团队精神、服务心态等内容

要保证工作的满意度达到 80%

培训结束后顾客投诉率要降低 20%

对可能出现的一些问题提供了防范和应急

措施


